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v HITORICO DO PROJETO

Para atender o disposto da Emenda Constitucional n® 42, Inciso XXII, art. 37, foi realizado, nos
dias 15 a 17 de julho de 2004, em Salvador, o 1° Encontro Nacional de Administradores Tributarios —
ENAT, reunindo os titulares das administracOes tributarias federal, estaduais, do Distrito Federal e dos
municipios de capitais.

O encontro teve como objetivo buscar solu¢des conjuntas das trés esferas de Governo que
promovessem maior integracdo administrativa, padronizacdo e melhor qualidade das informagoes;
racionalizagdo de custos e da carga de trabalho operacional no atendimento; maior eficacia da
fiscalizacdo; maior possibilidade de realizacdo de agbes fiscais coordenadas e integradas; maior
possibilidade de intercambio de informacdes fiscais entre as diversas esferas governamentais;
cruzamento de dados em larga escala com dados padronizados e uniformizacdo de procedimentos.

No ENAT foram aprovados dois protocolos de cooperacdo técnica nas areas do cadastramento
(Projeto do Cadastro Sincronizado) e Nota Fiscal Eletronica.

Visando alinhar as diretrizes do projeto, iniciado pelo ENAT, com o férum de discussdo dos
Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT), foi realizada uma Reunido Técnica
do ENAT/ENCAT, em Sdo Paulo-SP, em 27 de abril de 2005, para a unificacdo dos diferentes projetos
em andamento no ambito das Administragcdes Tributarias.

No final de agosto/2005, no evento do II ENAT — Encontro Nacional de Administradores
Tributarios, em S3o Paulo, os Secretarios de Fazenda dos Estados e DF, o Secretario da Receita
Federal e os representantes das Secretarias de Financas dos municipios das Capitais assinaram o
Protocolo ENAT 03/2005, visando o desenvolvimento e a implantacdo da Nota Fiscal Eletronica,
consolidando de forma definitiva a coordenagdo técnica e o desenvolvimento do projeto sob a
responsabilidade do Encat (Encontro Nacional dos Coordenadores e Administradores Tributarios
Estaduais) com a participacao, da agora denominada, Receita Federal do Brasil (RFB).

A partir de novembro de 2005 a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) passou a
integrar o projeto.

v OBJETIVOS DA NOTA FISCAL ELETRONICA

O Projeto NF-e tem como objetivo a implantagdo de um modelo nacional de documento fiscal
eletronico que venha substituir a sistematica atual de emissdao do documento fiscal em papel, com
validade juridica garantida pela assinatura digital do remetente, simplificando as obrigagdes acessdrias
dos contribuintes e permitindo, ao mesmo tempo, o acompanhamento em tempo real das operacoes
comerciais pelo Fisco.

A implantacdo da NF-e constitui grande avango para facilitar a vida do contribuinte e as atividades
de fiscalizacdo sobre operacdes e prestacoes tributadas pelo Imposto sobre Circulacao de Mercadorias
e Servigos (ICMS) e pelo Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI).

Num momento inicial, a NF-e serd emitida apenas por grandes contribuintes e substituira os
modelos, em papel, tipo 1 e 1A.
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v ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Visando a possibilitar uma adaptacdo gradativa dos contribuintes e da sociedade a este novo
modelo, a NF-e estd sendo implantada em duas etapas:

12 Fase - Piloto (Fase Pré-operacional)

A primeira fase de implantacdo do projeto ocorre desde abril de 2006 com 19 (dezenove)
empresas voluntarias autorizadas por seis Secretarias de Fazenda (BA, SP, RS, SC, GO e MA).

As NF-e tém sido emitidas de forma simultdnea as suas tradicionais notas fiscais em papel,
modelo 1 e 1A.

Nesta fase, as NF-e e os respectivos DANFES nao teve validade Juridica.
22 fase - Operacional

Em 15/09/06 iniciou-se a fase operacional em que as NF-e passaram a ter validade juridica.
Desde dezembro/2006 a SEFAZ/SP credenciou 50 novas empresas voluntarias como emissoras
de NF-e.

Algumas Empresas Piloto: Sadia, Souza Cruz, Gerdau, Petrobras, Kaiser, Ultragaz, Ford,
Volkswagen, Telefénica e Eletropaulo, entre outras.

32 fase - Massificacdo

A partir da publicagdo da Portaria CAT 104/07, as empresas podem credenciar-se como
emissoras de NF-e.

v DESCRICAO DO MODELO OPERACIONAL

De maneira simplificada, a empresa emissora de NF-e gerara um arquivo eletrénico contendo as
informagOes fiscais da operacdo comercial, que devera ser assinado digitalmente de maneira a
garantir a integridade dos dados e a autoria do emissor.

Este arquivo eletronico, que corresponde a Nota Fiscal Eletronica - NF-e - sera entdo transmitido
pela Internet para a Secretaria da Fazenda que fara uma pré-validacao do arquivo e devolvera, em
tempo real, um protocolo de recebimento (autorizacdo de uso), sem o qual ndo podera haver o
transito da mercadoria.

Apds o recebimento da NF-e, a Secretaria da Fazenda disponibilizara consulta na Internet para
que o destinatario e outros legitimos interessados que detenham a chave de acesso do documento
eletronico possam verificar sua autorizagdo e contetdo.

Este mesmo arquivo (NF-e) sera ainda transmitido pela Secretaria de Fazenda para a Receita
Federal, que sera o repositorio nacional de todas as NF-e emitidas e, no caso de uma operagdo
interestadual, também para a Secretaria de Fazenda de destino da operacdo.
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Para acobertar o transito da mercadoria sera impressa uma representacao grafica simplificada da
Nota Fiscal Eletronica, intitulado DANFE (Documento Auxiliar da NF-e), em papel comum e via Unica.

Contera impressa, em destaque, a chave de acesso para consulta da NF-e na Internet e um
cédigo de barras unidimensional que facilitara a captura e a confirmagdo de informagdes da NF-e
pelos Postos Fiscais de Fronteira dos demais Estados.

O DANFE ndo é uma nota fiscal, nem substitui uma nota fiscal, servindo apenas como
instrumento auxiliar para consulta da NF-e no Ambiente Nacional (http://www.nfe.fazenda.gov.br) ou
no site da SEFAZ.

O contribuinte destinatario, ndo emissor de NF-e, podera utilizar os dados contidos no DANFE
para a escrituracdo da NF-e, e o contribuinte emitente da NF-e realizara a escrituracdo a partir das
NF-e emitidas e recebidas.

Em ambos os casos, a validade ficara vinculada a efetiva existéncia da NF-e nos arquivos das
administragGes tributarias envolvidas no processo, comprovada através da emissao da Autorizacao de
Uso e consultada pelo destinatario da NF-e.
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Figura 1 — Exemplo de Modelo Operacional.
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v O que é Certificacao Digital?

O Certificado Digital funciona como uma carteira de identidade virtual. Um documento eletrénico
gue contém dados do titular como nome, e-mail, CPF ou CNPJ, dois niumeros denominados chave
publica e privada, além do nome e da assinatura da AC (Autoridade Certificadora) que o emitiu. A
chave privada é que garante o sigilo dos dados do titular que assina a mensagem. A publica permite
que ele compartilhe com outras pessoas a informagao protegida por criptografia.

A criptografiaé a técnica de transformar dados em cddigos indecifraveis para serem
transportados de um ponto a outro sigilosamente. A chave (publica ou privada) é o que permite
decodificar estes dados.

v O que é uma Autoridade Certificadora?

ACs s3o orgaos autorizados a emitir Certificados Digitais pelo ITI, 6rgdo do Governo Federal
ligado a Presidéncia da Republica. O ITI é a primeira autoridade da cadeia de certificacdo, a chamada
AC Raiz (Autoridade Certificadora Raiz), que emite e controla a ICP-Brasil (Infra-Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira), modelo de Certificacao Digital adotado no Pais.

Atualmente, existem sete ACs no Brasil que emitem certificados tanto para pessoas fisicas quanto
juridicas. Sdo elas Serpro (Servico Federal de Processamento de Dados); CertiSign, empresa privada
especializada em certificacdo digital; Serasa; IMESP (Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo);
PRODEMG, empresa de tecnologia de informacdo do Governo de Minas Gerais; Caixa EconOmica
Federal e SINCOR (Sindicato dos Corretores de Seguros do Estado de Sao Paulo). Em breve o estado
do Rio Grande do Sul deve se tornar a oitava AC exclusiva para os galchos, segundo o ITI.

v" O que é uma Autoridade de Registro?

A AR faz o reconhecimento presencial da pessoa que solicita a Certificagao Digital. Em 2008, erdo
400 ARs no Brasil. A expectativa do ITI é de que esse nimero suba para mais 1,2 mil. Entidades
como Correios, Caixa Econémica Federal, Sincor, Banco do Brasil, Bradesco, Itad, e Itautec sdo ARs. O
ITI informou que os corretores de seguro deverdo se tornar ARs, o objetivo é que eles possam ir até
os cidaddos para identifica-los. Ao solicitar a Certificacdo junto a uma AC a pessoa sera orientada a
procurar uma AR proxima. As sedes ou sites das ARs contam os enderecos dos postos.

v' Como adquirir um certificado no Brasil

Obter um certificado digital é simples. Basta fazer o pedido no site da Autoridade Certificadora e
comparecer a um posto da Autoridade de Registro credenciada para realizar a autenticacdo
presencial. O comparecimento no posto da AR é a Unica relacao fisica no caminho do certificado. Veja
0 caminho da certificagdo:



http://www.serpro.gov.br/servicos/cert_digital/certificacaoCCDSerpro
http://www.certisign.com.br/home/default.jsp
http://www.serasa.com.br/certificados/index.htm
http://www.imesp.com.br/PortalIO/Certificacao/Sobre/Apresentacao_7_0.aspx
http://www.prodemge.gov.br/cdigital/index.asp
http://www1.caixa.gov.br/popup/icppernambuco/asp/vanCaixa.asp
http://www1.caixa.gov.br/popup/icppernambuco/asp/vanCaixa.asp
http://www.acsincor.com.br/?titulo=AUTORIDADE+CERTIFICADORA&urlSite=http%3A%2F%2Fwww%2Eacsincor%2Ecom%2Ebr%2F
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1. Faga o pedido no site de uma Autoridade Certificadora, preenchendo um formulario com seus
dados de pessoa fisica ou juridica. Se a escolha recair sobre um certificado do tipo A3, é necessario,
antes da solicitagao, adquirir um dispositivo de armazenamento (token ou cartdo inteligente) e instalar
o driver desse dispositivo no computador. Quando vocé faz o pedido, sdo gerados uma senha e um
par de chaves. A chave publica é enviada a autoridade certificadora e servira para identifica-lo em
todos os processos relacionados ao certificado, durante o periodo de validade.

Memorize a senha escolhida. Vocé vai precisar dela para instalar o certificado.

2. Apds efetuar a solicitagdo, imprima 3 cdpias do termo de titularidade que é gerado
automaticamente na ultima pagina do processo de solicitacao.

3. Escolha uma das formas de pagamento disponibilizada, de posse do comprovante de
pedido/pagamento, dirija-se ao posto da Autoridade de Registro credenciada pela Autoridade
Certificadora escolhida, levando duas cdpias da documentacdo exigida e as trés copias do Termo de
Titularidade. O termo de titularidade s6 devera ser assinado na presenga do Agente Registrador, no
posto da Autoridade de Registro. O comparecimento no posto da AR € a Unica relagdo fisica no
caminho do certificado. Todas as outras transacdes sao realizadas no mundo virtual. E nesta etapa
que vocé recebera sua chave privada, que é pessoal e intransferivel.

4. Instale o certificado digital no seu computador, seguindo as orientacdes do Agente de Registro
(variam de acordo com o tipo de certificado). Veja na animagdo abaixo os passos para adqurir um
certificado digital:

Figura 2 — Como adquirir cértificados digitais.

Para receber seu certificado, vocé tera de apresentar documentos aos agentes de registro.
Se vocé for pessoa fisica, leve duas copias de:

1. Cédula de identidade ou passaporte, se estrangeiro

2. CPF

3. Titulo de eleitor

4. Comprovante de residéncia

5. PIS/Pasep

Se for pessoa juridica, compareca a AR com:
1. Registro comercial, em caso de empresa individual
2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social
3. CNPJ
4. Documentos pessoais da pessoa responsavel
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v O que e um Smart Card (cartao inteligente)

E um cartdo criptografico capaz de gerar e armazenar as chaves criptograficas que irdo compor os
certificados digitais. Uma vez geradas essas chaves, elas estardo totalmente protegidas, ndo sendo
possivel exporta-las para uma outra midia nem retira-las do smart card.

Mesmo que o computador seja atacado por um virus ou, ate mesmo, um hacker essas chaves
estardo seguras e protegidas, nao sendo expostas a risco de roubo ou violacao.

Os multiplos niveis de protecdo que compdem a solucdo - incluindo recursos fisicos e légicos -
asseguram a identificacdo do assinante, permitirdo que a integridade e o sigilo das informacgdes sejam
protegidos e impossibilitardo o repudio do documento em momento posterior.

Figura 3 — Modelos de Smart Cards.

v O que é uma Leitora

Uma Leitora é um dispositivo projetado para conectar um cartdo inteligente (Smart Card) a um
computador. A leitora se encarregara de fazer a interface com o cartdo, enquanto o computador
suporta e gerencia as aplicacoes.

Instalar uma leitora de cartGes inteligentes € um procedimento simples, que dispensa
conhecimentos técnicos. Uma vez instalada, a leitora permitird o acesso seguro a servigos na Internet
ja preparados para a certificacao digital, como o Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte — e-
CAC, NFes e aplicagdes de Internet Banking.

Figura 4 — Modelos de Leitoras.




A

v O que é um Token

O Token e um hardware capaz de gerar e armazenar as chaves criptograficas que irdo compor os
certificados digitais. Uma vez geradas estas chaves estarao totalmente protegidas, pois ndo sera
possivel exporta-las ou retira-las do token (seu hardware criptografico), alem de protegé-las de riscos
como roubo ou violagao.

Sua instalagdo e utilizacdo é simples: conecte-o a qualquer computador através de uma porta USB
depois de instalar seu driver e um gerenciador criptografico (software). Dessa forma logo que o token
seja conectado sera reconhecido pelo sistema operacional.

Sao caracteristicas do Token, incluindo recursos fisicos e ldgicos: assegurar a identificacdo do
portador (que precisa de uma senha pessoal e intransferivel para utiliza-lo), permitir que a integridade
e o sigilo das informacbes contidas nele, proteger e armazenar essas informagdes (as chaves e os
certificados) e impossibilitar a separacdo da chave criptografica do hardware criptografico.

BioPass3000

Figura 4 — Modelos de Tokens.

e-CNPJ/e-CPF Tipo | Validade
em arquivo Al 1 ano
cartdo inteligente sem leitora A3 3 anos
cartdo inteligente com leitora A3 3 anos
em token A3 3 anos
em cartdo inteligente com leitora PCMCia (para notebooks) A3 3 anos

Tabela 1 — Tipos de Certificados.

v' Quanto custa uma Certificacao Digital?

Os tipos de certificados s3ao Al e A3. A diferenga entre eles é como sdo gerados e o grau de
seguranca que proporcionam. Entre os mais usados esta o Al, gerado e armazenado em software.
Pode ser gravado em HDs, CDs ou DVDs e tem validade de um ano. Este modelo custa por volta de
R$ 100. Ele é mais simples e menos seguro que 0s outros.

O A3, também um dos modelos mais usados, é gerado e armazenado em hardwares como
smartcards ou tokens (espécie de pen drive com saida USB e leitora embutida). Esta modalidade é
mais segura que a Al e tem validade de trés anos. O preco do kit com leitora, smartcard e assinatura
digital, fica em torno de R$ 300. Ja4 o modelo com token sai por R$ 400.

*precos podem variar de fornecedor para fornecedor e também de tecnologia escolhida.

10
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v Cuidados com o certificado

Toda vez que for utilizar um certificado digital sera solicitada uma senha, a mesma que foi
definida no momento da gravacdo do certificado digital. Caso vocé esquega sua senha, ndo ha como
recupera-la ou substitui-la, e o certificado estara invalido. Por isso, em caso de perda da midia
armazenadora, esquecimento da senha o bloqueio por falha de digitacao é preciso:

1. Solicitar a revogacao do certificado digital invalidado, mas certifique-se antes que a chave
publica anterior ndo mais esta sendo usada;

2. Solicitar um novo certificado digital, com encargos por sua conta, seguindo o mesmo
procedimento inicialmente adotado para o certificado digital anterior;

3. Solicitar a alteracdo dos acessos, anteriormente vinculados ao certificado digital inutilizado,
vinculando-os ao novo certificado digital;

4. Atualizar a chave publica eventualmente distribuida, substituindo-a pela nova, pertencente ao
novo certificado digital.

11
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v ESTRATEGIA DE CONTINGENCIA

O Projeto da NF-e é baseado no conceito de documento fiscal eletronico: um arquivo eletronico
com as informacdes fiscais da operacao comercial que tenha a assinatura digital do emissor.

A validade de uma NF-e e do respectivo DANFE estd condicionada a existéncia de uma
autorizacdo de uso da Nota Fiscal Eletronica NF-e concedida pela Secretaria de Fazenda de localizacdo
do emissor ou pelo 6rgao por ela designado para autorizar a NF-e em seu nome, como S30 0S Casos
da SEFAZ Virtual do Ambiente Nacional, da SEFAZ Virtual do Rio Grande do Sul e do Sistema de
Contingéncia do Ambiente Nacional - SCAN.

A obtencdo da autorizacdo de uso da NF-e é um processo que envolve diversos recursos de
infraestrutura, hardware e software. O mau funcionamento ou a indisponibilidade de qualquer um
destes recursos pode prejudicar o processo de autorizacdo da NF-e, com reflexos nos negdécios do
emissor da NF-e que fica impossibilitado de obter a prévia autorizacdo de uso da NF-e exigida na
legislacdo para a emissao do DANFE para acompanhar a circulacdo da mercadoria.

A alta disponibilidade é uma das premissas basicas do sistema da NF-e e os sistemas de recepgao
de NF-e das UFs foram construidos para funcionar em regime de 24x7, contudo, existem diversos
outros componentes do sistema que podem apresentar falhas e comprometer a disponibilidade dos
servicos, exigindo alternativas de emissdo da NF-e em contingéncia.

Atualmente existem as seguintes modalidades de emissao de NF-e:

Figura 6 — Tipos de Contingéncia.

a) Normal - é o procedimento padrdo de emissdo da NF-e com transmissdo da NF-e para a
Secretaria de Fazenda de origem do emissor para obter a autorizacao de uso, o DANFE sera impresso
em papel comum apds o recebimento da autorizacdo de uso da NF-g;

b) FS - Contingéncia com uso do Formulario de Seguranca — ¢ a alternativa mais simples
para a situacdao em que exista algum impedimento para obtencdo da autorizacdo de uso da NF-e,
como por exemplo, um problema no acesso a internet ou a indisponibilidade da SEFAZ de origem do
emissor. Neste caso, 0 emissor pode optar pela emissdao da NF-e em contingéncia com a impressao do
DANFE em Formulario de Seguranga. O envio das NF-e emitidas nesta situagdo para SEFAZ de origem
sera realizado quando cessarem os problemas técnicos que impediam a sua transmissao. Somente as
empresas que possuam estoque de Formulario de Seguranca poderdo utilizar este impresso fiscal para
a emissdo do DANFE, pois o Convénio ICMS 110/08 criou o impresso fiscal denominado Formulario de
Seguranga para impressao de Documento Auxiliar do Documento Fiscal eletronico — FS-DA, ndao sendo
mais possivel a aquisicdo do Formulario de Seguranga — FS para impressdao do DANFE, a partir de 1°
de agosto de 2009;

12
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c) FS-DA - Contingéncia com uso do Formulario de Seguranca para impressao de
Documento Auxiliar do Documento Fiscal eletronico — FS-DA — é um modelo operacional
similar ao modelo operacional da contingéncia com uso de Formulario de Seguranca — FS. A Unica
diferenca é a substituicdo do FS pelo FS-DA. O FS-DA foi criado para aumentar a capilaridade dos
pontos de venda do Formulario de Seguranca com a criacdo da figura do estabelecimento distribuidor
do FS-DA que poderd adquirir FS-DA dos fabricantes para distribuir para os emissores de NF-e de sua
regiao;

d) SCAN - Sistema de Contingéncia do Ambiente Nacional — ¢ a alternativa de emissdo da NF-
e em contingéncia com transmissao da NF-e para o Sistema de Contingéncia do Ambiente Nacional
(SCAN), nesta modalidade de contingéncia o DANFE pode ser impresso em papel comum e ndo existe
necessidade de transmissao da NF-e para SEFAZ de origem quando cessarem os problemas técnicos
gue impediam a transmissdo. Além do uso de série especifica reservada para o SCAN (série 900-999),
o Sistema de Contingéncia do Ambiente Nacional depende de ativacdo da SEFAZ de origem, o que
significa dizer que o SCAN s6 entra em operagao quando a SEFAZ de origem estiver com problemas
técnicos que impossibilitam a recepcdo da NF-g;

e) DPEC — Declaracao Prévia de Emissao em Contingéncia — é alternativa de emissdo de NF-e
em contingéncia com o registro prévio do resumo das NF-e emitidas. O registro prévio das NF-e
permite a impressdao do DANFE em papel comum. A validade do DANFE esta condicionada a posterior
transmissao da NF-e para a SEFAZ de Origem.

v Emissao Normal

O processo de emissdo normal € a situagao desejada e mais adequada para o emissor, pois é a
situagdo em que todos os recursos necessarios para a emissao da NF-e estdo operacionais e a
autorizacdo de uso da NF-e é concedida normalmente pela SEFAZ.

Nesta situacdo a emissao das NF-e é realizada normalmente com a impressdo do DANFE em
papel comum, apds o recebimento da autorizacdo de uso da NF-e.

Emissado de NF-e — modalidade normal

I Contribuinte R [ SEFAZ Autorizadora

1. Gerar NF-e;
2. TransmitirNF-e;
3. Imprimir DANFE.

DANFE impresso
— | em PAPEL COMUM

e .
Figura 7 — Emissdo Normal.
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v' Contingéncia em Formulério de Seguranca - FS

A contingéncia com o uso do formulario de seguranca é o processo mais simples de implementar,
sendo o processo de contingéncia que tem a menor dependéncia de recursos de infra-estrutura,
hardware e software para ser utilizado.

Sendo identificada a existéncia de qualquer incidente que prejudique ou impossibilite a
transmissdao das NF-e e/ou obtencdo da autorizagdo de uso da SEFAZ, a empresa pode adotar a
Contingéncia com formulario de seguranca que requer os seguintes procedimentos do emissor:

» impressdo de pelo menos duas vias do DANFE em formulario de seguranga constando no corpo a
expressao “DANFE em Contingéncia - impresso em decorréncia de problemas técnicos’,
tendo as vias a seguinte destinagao:

I - uma das vias permitird o transito das mercadorias e devera ser mantida em arquivo pelo
destinatario pelo prazo estabelecido na legislacdo tributaria para a guarda de documentos
fiscais;

II - outra via devera ser mantida em arquivo pelo emitente pelo prazo estabelecido na
legislacdo tributaria para a guarda dos documentos fiscais.

e lavrar termo circunstanciado no livro Registro de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia —
RUDFTO, modelo 6, para registro da contingéncia, informando:

I — o motivo da entrada em contingéncia;

II — a data, hora com minutos e segundos do seu inicio e seu término;

III — a numeragao e série da primeira e da ultima NF-e geradas neste periodo;
IV — identificar a modalidade de contingéncia utilizada.

e transmitir as NF-e imediatamente apds a cessacao dos problemas técnicos que impediam a
transmissao da NF-e, observando o prazo limite de transmissao na legislacao;

e tratar as NF-e transmitidas por ocasido da ocorréncia dos problemas técnicos que estdo pendentes
de retorno.

Contingéncia FS — Formulario de Seguranga
s ™\ )

Contribuinte SEFAZ Autorizadora

o

Gerar NF-e;
Imprimir DANFE;
transmitirNF-¢
apossuperados os
problemastécnicos.

10110 RO

BE  DANFE

HUIEERY L AT 00 S
Impresso em FS
\ v,
Figura 8 — Emissdo Contingéncia FS — Formulario de Seguranga.
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Nota: Esta alternativa de contingéncia podera ser utilizada até o término do estoque de Formularios
de Seguranca — FS autorizados, mediante PAFS, até 31/07/09,, desde que o Formulario de Seguranga
— FS tenha tamanho A4 e seja lavrado termo no livro RUDFTO, conforme dispde a clausula décima
segunda do Convénio ICMS 110/08, a seguir transcrito:

“Clausula décima segunda Os formularios de seguranca, obtidos em conformidade com o Convénio ICMS 58/95 e
Ajuste SINIEF 07/05, em estoque, poderdo ser utilizados pelo contribuinte credenciado como emissor de documento
fiscal eletronico, para fins de impressdo dos documentos auxiliares dos documentos eletronicos relacionados no § 1°
da clausula primeira, desde que:

I - o formulario de seguranca tenha tamanho A4 para todas as vias;

II - seja lavrado, previamente, termo no livro Registro de Uso de Documentos Fiscais e Termos de
Ocorréncia - RUDFTO, modelo 6, contendo as informagGes de numeragdo e série dos formularios e, quando
se tratar de formularios de seguranga obtidos por regime especial, na condicdo de impressdo auténomo, a
data da opcdo pela nova finalidade.

Paragrafo unico. Os formuldrios de seguranca adquiridos na condicdo de impressor autbnomo e que tenham sido
destinados para impressdo de documentos auxiliares de documentos fiscais eletronicos, nos termos do item II acima,
somente poderdo ser utilizados para impressdo de documentos auxiliares de documentos fiscais eletronicos.”

v’ Contingéncia em Formulario de Seguranca para
impressao de Documento Auxiliar de Documento Fiscal
Eletrénico — FS-DA

Este procedimento de contingéncia sera adotado pelos emissores que adquirirem o Formulario de
Seguranca para impressao de Documento Auxiliar de Documento Fiscal — FS-DA, e substitui a
contingéncia com o uso do formulario de seguranca.

Sendo identificada a existéncia de qualquer fator que prejudique ou impossibilite a transmissao
das NF-e e/ou obtencao da autorizacdo de uso da SEFAZ, a empresa pode acionar a Contingéncia com
FS-DA, adotando os seguintes passos:

e imprimir o DANFE em pelo menos duas vias do FS-DA constando no corpo a expressao “DANFE em
Contingéncia - impresso em decorréncia de problemas técnicos’, tendo as vias a seguinte
destinagao:

I - uma das vias permitird o transito das mercadorias e devera ser mantida em arquivo pelo
destinatario pelo prazo estabelecido na legislagdo tributaria para a guarda de documentos
fiscais;

II - outra via deverd ser mantida em arquivo pelo emitente pelo prazo estabelecido na
legislacdo tributaria para a guarda dos documentos fiscais.

e lavrar termo circunstanciado no livro Registro de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia —
RUDFTO, modelo 6, para registro da contingéncia, informando:

I - o motivo da entrada em contingéncia;

IT - a data, hora com minutos e segundos do seu inicio e seu término;

IIT - a numeracdo e série da primeira e da Ultima NF-e geradas neste periodo;
IV — identificar a modalidade de contingéncia utilizada.

o transmitir as NF-e imediatamente apds a cessagao dos problemas técnicos que impediam a
transmissao da NF-e, observando o prazo limite de transmissao na legislacao;

» tratar as NF-e transmitidas por ocasido da ocorréncia dos problemas técnicos que estdo pendentes
de retorno.




1. GerarNF-g;

Imprimir DANFE;

3. transmitir NF-e apos
superadosos
problemas técnicos.

N

= —— DANFE
8 impresso em FS-DA
nrmEnn
o A
Figura 9 — Emissdo Contingéncia FS-DA.

v' Contingéncia SCAN

O Sistema de Contingéncia do Ambiente Nacional — SCAN é administrada pela Receita Federal do
Brasil que pode assumir a recepcdao e autorizacao das NF-e de qualquer unidade da federacao,
quando solicitado pela UF interessada.

O SCAN somente tratard NF-e emitidas com numeracdo nas séries 900 a 999, inclusive. Esta
regra aplica-se a todos os servicos (autorizacao, cancelamento, inutilizacdo e consulta situacao da NF-
e).

Com esta restricao elimina-se a possibilidade de que, apds a recuperacao de uma falha, uma
mesma NF-e tenha sido autorizada pelo SCAN e pela SEFAZ origem. Da mesma forma, a SEFAZ
origem nao autorizara, cancelara ou inutilizard numeragdo de NF-e nestas séries reservadas ao SCAN.

A excecao a esta regra é o servico de consulta a situacao da NF-e, uma vez que a SEFAZ origem
podera responder a consulta de situagdo das NF-e das séries 900-999 que estejam em sua base de
dados.

A recepcao das NF-e pelo SCAN ¢é ativado pela UF interessada e uma vez acionada passa a
recepcionar as NF-e de série 900 a 999 dos emissores credenciados para emitir NF-e na UF.

Eventualmente um emissor credenciado recentemente pode ndo estar autorizado a emitir NF-e
no SCAN caso o Cadastro Nacional de Emissores nao tenha sido atualizado pela UF interessada.

Ocorrendo a indisponibilidade, a SEFAZ origem acionara o SCAN para que ative o servico de
recepcdo e autorizacdo de NF-e em seu lugar. Finda a indisponibilidade, a SEFAZ origem acionara
novamente o SCAN, agora para desativar o servigo. A desativacdo do servico de recepgao e
autorizacdo de NF-e pelo SCAN sera precedida por um periodo de 15 minutos, em que ambos os
ambientes estardo simultaneamente disponiveis, de forma a minimizar o impacto da mudanca para o
Contribuinte.

Inicialmente, o acionamento para ativacdo/desativacdao sera baseado em interacdo humana,
entre a operacao da SEFAZ origem e a operacdo do SCAN.

Apenas o servico de recepgao e autorizacdo de NF-e pelo SCAN seguira a sistematica de
ativacao/desativacdo. Os demais servigos (cancelamento, inutilizacdo, consulta status de NF-e e
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consulta status do servico) ficardo permanentemente ativos. Com isso o Contribuinte podera, a
qualquer momento, executar os cancelamentos, inutilizagdes e consultas necessarias a manutengao
da integridade da seqiiéncia de numeracao das emissoes de NF-e nas séries reservadas ao SCAN.

Apods a recuperacao da falha pela SEFAZ origem, as NF-e recebidas pelo SCAN (séries 900 a
999) serao transmitidas pelo Ambiente Nacional para a SEFAZ origem, de forma que, como as demais
NF-e, elas ficardo disponiveis para consulta nos dois ambientes.

A contingéncia SCAN devera ser ativada com maior freqliéncia nas situacdes em que a
indisponibilidade da recepcdo de NF-e pela SEFAZ de origem seja previsivel e de longa duragdo como
é o0 caso das interrupgdes programadas para manutengdo preventiva da infra-estrutura de recepgao
da SEFAZ de origem.

A identificacdo de que o SCAN foi ativado pela SEFAZ sera através do servico Consulta ao
Status do SCAN e somente neste caso a empresa pode acionar o SCAN, devendo adotar os seguintes
procedimentos:

« Identificacdo de que o SCAN foi acionado pela SEFAZ;

» alteracdo da série da NF-e para a faixa de uso exclusivo do SCAN (900 a 999), a alteragdo da série
implica na adocao da numeracdo em uso da série escolhida o que implica na alteracdo do nimero da
NF-e também;

e transmissao da NF-e para o SCAN e obtencdo da autorizacdo de uso;

e impressao do DANFE em papel comum;

e lavratura de termo circunstanciado no livro Registro de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia
— RUDFTO, modelo 6, para registro da contingéncia, informando:

I - o motivo da entrada em contingéncia;

II - a data, hora com minutos e segundos do seu inicio e seu término;

III - a numeracdo e série da primeira e da Ultima NF-e geradas neste periodo;
IV — identificar a modalidade de contingéncia utilizada.

e tratamento dos arquivos de NF-e transmitidos antes da ocorréncia dos problemas técnicos e que
estdo pendentes de retorno, cancelando aquelas NF-e autorizadas e que foram substituidas pela
seriacao do SCAN ou inutilizando a numeracao de arquivos nao recebidos ou processados.

Contingéncia SCAN - Sistema de Contingéncia do Ambiente Nacional

Contribuinte [ SEFAZ Autorizadora

SCAN (RFB)

1. Gerar NF-¢;
2. Transmitir NF-e;

ﬂ 3. Imprimir DANFE.

DANFE impresso

7 em PAPEL COMUM
\ v /
Figura 10 — Emissdo Contingéncia SCAN.
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v' Contingéncia Eletrdnica com o uso da Declaracédo
Prévia de Emissdo em Contingéncia — SCE/DPEC

O modelo de Contingéncia Eletronica foi idealizado como alternativa que permita a dispensa do
uso do formulario de seguranca para impressao do DANFE e a ndo alteracdo da série e numeragao da
NF-e emitida em contingéncia.

Esta modalidade de contingéncia é baseada no conceito de Declaragao Prévia de Emissao em
Contingéncia — DPEC, que contem as principais informacoes da NF-e que serdo emitidas em
contingéncia, que sera prestada pelo emissor para SEFAZ.

A Contingéncia Eletronica podera ser adotada por qualquer emissor que esteja impossibilitado de
transmissao e/ou recepcado das autorizacdes de uso de suas NF-e, adotando os seguintes passos:

e regerar as notas fiscais e os lotes de NF-g;
e gerar o arquivo XML de Declaracao Prévia de Emissdo em Contingéncia — DPEC, com as seguintes
informacdes das NF-e que compde um lote de NF-e:

I - chave de acesso;

II - CNPJ ou CPF do destinatario;

III - UF de localizagdo do destinatario;

IV - Valor Total da NF-¢;

V - Valor Total do ICMS;

VI - Valor Total do ICMS retido por Substituicdo Tributaria.

e completar o arquivo gerado com outras informacdes de controle como o CNPJ, a IE e a UF de
localizacdo do contribuinte emissor e assinar o arquivo com o certificado digital do seu emissor;

e enviar o arquivo XML da DPEC para a Receita Federal do Brasil via Web Service ou via upload
através de pagina WEB do Portal Nacional da NF-g;

 impressao dos DANFE das NF-e que constam da DPEC enviado ao SCE em papel comum, constando
no corpo a expressao “DANFE impresso em contingéncia - DPEC regularmente recebida pela
Receita Federal do Brasil’, tendo as vias a seguinte destinagdo:

I - uma das vias permitird o transito das mercadorias e devera ser mantida em arquivo pelo
destinatario pelo prazo estabelecido na legislagdo tributaria para a guarda de documentos
fiscais;

II - outra via deverd ser mantida em arquivo pelo emitente pelo prazo estabelecido na
legislacdo tributaria para a guarda dos documentos fiscais.

e lavrar termo circunstanciado no livro Registro de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia —
RUDFTO, modelo 6, para registro da contingéncia, informando:

I - o motivo da entrada em contingéncia;

II - a data, hora com minutos e segundos do seu inicio e seu término;

IIT - a numeracdo e série da primeira e da Ultima NF-e geradas neste periodo;
IV — identificar a modalidade de contingéncia utilizada.

» Adotar as seguintes providéncias, apds a cessacdo dos problemas técnicos que impediam a
transmissao da NF-e para UF de origem:

I - transmitir as NF-e emitidas em Contingéncia Eletronica para a SEFAZ de origem,
observando o prazo limite de transmissao na legislacao;

II - tratar as NF-e transmitidas por ocasido da ocorréncia dos problemas técnicos que estao
pendentes de retorno;
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Contingéncia DPEC — Declaracao Prévia de Emissao em Contingéncia

i Contribuinte SEFAZ Autorizadora
= P
& | il
Illlllllllﬂllll T
- = &= 1. Gerar NF-e;
~ 2. Gerare Transmitir DPEC; '\’ !
S v 3. Imprimir DANFE; ‘
’ 4. transmitirNF-e apoés
superadosos problemas
técnicos
T DANFE impresso
_ - em PAPEL COMUM )

Figura 11 — Emissdo Contingéncia DPEC.

v Formuléarios de Seguranca para Impressédo do DANFE

Atualmente existem os seguintes tipos de formularios de seguranca:

» Formulario de Seguranca — FS: disciplinado pelos Convénios ICMS 58/95 e 131/95;
* Formulario de Seguranca para Impressao de Documento Auxiliar de Documento
Fiscal Eletronico - FS-DA: disciplinado pelo Convénio ICMS 110/08 e Ato COTEPE 35/08.

O uso do formulario de seguranca - FS sera permitido apenas para consumir os estoques
existentes, pois sua aquisicdo para impressao de DANFE ndo serd mais autorizada a partir de
01/08/2009.

O FS e o FS-DA podem ser fabricados por estabelecimento industrial grafico previamente
credenciado junto a COTEPE/ICMS, porém somente este Ultimo tem a possibilidade de ser distribuido
através de estabelecimento grafico credenciado como distribuidor junto a UF de interesse, mediante a
obtencdo de credenciamento, concedido por regime especial. Os formularios de seguranca sdo
confeccionados com requisitos de seguranca com o objetivo de dificultar falsificacdo e fraudes. Estes
requisitos sao adicionados ou por ocasido da fabricacdo do papel de seguranca produzido pelo
processo "mould made" ou por ocasido da impressao no caso do FS fabricado com papel dotado de
estampa fiscal, com recursos de seguranca impressos. Assim, a legislacdo tributaria permite o uso de
formularios de seguranga que atendam os seguintes requisitos:

e FS com Estampa Fiscal — impresso com calcografia com microtexto e imagem latente na area
reservado ao fisco, o impresso devera ter fundo numismatico com tinta reagente a

produtos quimicos combinado com as Armas da Republica;

* FS em Papel de Seguranca - com filigrana (marca d'agua) produzida pelo processo "mould
made", fibras coloridas e luminescentes, papel nao fluorescente, microcapsulas de reagente quimico e
microporos que aumentem a aderéncia do toner ao papel.
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Todos os formularios de seguranca terdo o nimero de controle do formuldrio com numeragao
sequencial de 000.000.001 a 999.999.999 e seriacdo de "AA" a "ZZ", impresso no quadro reservado
ao fisco.

O FS tem o fundo impresso na cor de tonalidade predominante esverdeada combinada com as
Armas da Republica e estampa fiscal na cor azul pantone. O FS-DA tem o fundo impresso na cor de
tonalidade predominante Salmdo pantone n® 155 combinada com as Armas da Republica ao lado do
logotipo que caracteriza o Documento Auxiliar de Documento Fiscal Eletronico e estampa fiscal na cor
Vinho Pantone, conforme exemplos visualizados nas figuras abaixo.
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Ex. de DANFE com recibo deslocado para a parte superior.

Figura 20 — Exemplos de Formularios de Seguranca.
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v" NF-e Pendentes de Retorno

Quando ocorrer uma falha, seja ela no ambiente do Contribuinte, no ambiente da SEFAZ origem
ou no ambiente do SCAN, ha a probabilidade de existirem NF-e transmitidas pelo contribuinte e para
as quais ele ainda ndo obteve o resultado do processamento. Estas NF-e s3o denominadas de “NF-e
Pendentes de Retorno”.

As NF-e Pendentes de Retorno podem ndo ter sido recebidas pela SEFAZ origem, estar na fila
aguardando processamento, estar em processamento ou o processamento pode ja ter sido concluido.
Caso a falha tenha ocorrido na SEFAZ origem, ao retornar a operacao normal, é possivel que as NF-e
que estavam em processamento sejam perdidas, e que as que estavam na fila tenham o seu
processamento concluido normalmente.

Cabe a aplicacao do contribuinte tratar adequadamente a situacdo das NF-e Pendentes de
Retorno e executar, imediatamente apds o retorno a operacao normal, as agGes necessarias a
regularizagao da situagao destas NF-e, a saber:

a) Cancelar as NF-e Pendentes de Retorno que tenham sido autorizadas pela SEFAZ origem, mas que
tiveram as operagGes comerciais correspondentes registradas em NF-e emitidas em contingéncia.

b) Inutilizar a numeragao das NF-e Pendentes de Retorno que nao foram autorizadas ou denegadas.

v Credenciamento

O credenciamento permitird ao contribuinte emitir Nota Fiscal Eletrénica, modelo nacional, em
substituicdo a Nota Fiscal em papel Modelo 1 ou 1A (usada, geralmente, para operagdes com
mercadorias entre empresas).

Para emitir NF-e, a empresa devera:

e Possuir certificado Digital no padrao ICP-Brasil;

e Possuir acesso a internet;

e Possuir programa emissor de NF-e ou utilizar o "Emissor de NF-e" gratuito disponibilizado pela
SEFAZ/SP;

e Solicitar seu credenciamento junto a SEFAZ/SP, conforme orientacoes abaixo.

Leia com atencao as seguintes instrugoes para solicitacdo de credenciamento de
emissao de NF-e:

1. O acesso ao sistema é efetuado por meio do mesmo usuario e senha do CONTRIBUINTE
(senha master ou filho) utilizado para acessar os servicos do Posto Fiscal Eletronico - PFE;

2. Ao acessar o sistema, selecione um estabelecimento e complete ou corrija as informacdes
pré-cadastradas;

3. Ao processar as informacOes, o estabelecimento ja estara autorizado, automaticamente, a
realizar os testes de sua solugdo tecnoldgica de emissdo de NF-e no ambiente de
teste/homologacdao da SEFAZ-SP. Os testes realizados neste ambiente ndo serdao avaliados
pela SEFAZ-SP;

4. Apesar dos testes no ambiente de testes/homologagdo da SEFAZ-SP ndo serem obrigatorios,
recomendamos fortemente que o contribuinte efetue seus testes antes de solicitar seu
credenciamento no ambiente de producdo. Para entrar em producdo, apds realizados todos os
testes que julgar necessario, clique no botdo "Credenciamento para emissdo de NF-e em
produgao".
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5. Nao é necessaria a prévia publicacao em Diario Oficial para que o
estabelecimento esteja credenciado; A publicacdo sera feita apenas
no més seguinte ao credenciamento do estabelecimento.

6. Ao credenciar-se no ambiente de producdo, o estabelecimento continuara a ter acesso ao
ambiente de testes da SEFAZ-SP para realizar os testes que julgar necessario.
o As NF-e enviadas para o ambiente de producdo tém validade juridica junto a SEFAZ-
SP e substituem as notas fiscais em papel modelo 1 ou 1A;
o As NF-e enviadas para o ambiente de homologacdo NAO tém validade juridica e NAO
substituem as notas fiscais em papel modelo 1 ou 1A.

7. Para atualizar a IE e razao social no sistema de credenciamento, acesse o sistema
(no link abaixo) e clique no CNP] do estabelecimento. Este procedimento
recuperara os dados atuais da DECA e atualizara o sistema de emissao de NF-e em
homologacao e producao.

Link: https.//www.fazenda.sp.gov. br/CredenciamentoNfe/Base/Paginas/LoginPfe.aspx
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v'Dlvidas Frequentes (SEFAZ SP)

I. CONECEITO E USO DA NF-e
1. O que é a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e?

Podemos conceituar a Nota Fiscal Eletronica como sendo um documento de existéncia apenas digital, emitido e
armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar, para fins fiscais, uma operagdo de circulagdo de mercadorias ou
uma prestacdo de servigos, ocorrida entre as partes. Sua validade juridica é garantida pela assinatura digital do remetente
(garantia de autoria e de integridade) e pela recepcao, pelo Fisco, do documento eletrénico, antes da ocorréncia do Fato
Gerador. A Nota Fiscal Eletronica ndo se confunde com a Nota Fiscal Paulista.

A Nota Fiscal Paulista € um programa de estimulo a cidadania fiscal do Estado de Sao Paulo, que tem por objetivo
estimular os consumidores a exigirem emissdao de documento fiscal no momento da compra. Este programa visa gerar créditos
aos consumidores, aos cidaddos e as empresas do Estado e é destinado a Contribuintes varejistas do estado de S3o Paulo que
realizem operagdes com consumidores finais.

A obrigatoriedade e o cronograma de emissdo de Nota Fiscal Eletrénica e de Nota Fiscal Paulista também sdo diferentes e
independentes. Outras informag0es sobre a Nota Fiscal Paulista podem ser obtidas pelo site www.nfp.fazenda.sp.gov.br.

2. Ja existe legislacdo aprovada sobre a NF-e?

A Nota Fiscal Eletronica tem validade em todos os Estados da Federagdo e ja é uma realidade na legislagdo brasileira
desde outubro de 2005. Foram aprovados:

Legislacdo Nacional

e O Ajuste SINIEF 07/2005 instituiu nacionalmente a Nota Fiscal Eletronica e o Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica - DANFE;

e O Ato COTEPE 22/2008 dispGe sobre as especificagbes técnicas da NF-e. Este Ato COTEPE contempla o Manual de
Integragdo do Contribuinte, que contém todo o detalhamento técnico da Nota Fiscal Eletronica e do DANFE.

e O Protocolo ICMS 10/07 disp3e sobre a obrigatoriedade de emissao de NF-e.

e O Protocolo ICMS 87/08 altera as disposicdes do Protocolo ICMS 10/07, que estabelece a obrigatoriedade da
utilizacdo da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) para os setores que especifica.

Legislagao Paulista

e No Estado de Sdo Paulo esta em vigor a Portaria CAT 162/2008, que dispGe sobre a emissao da Nota Fiscal Eletronica
e do DANFE, bem como do credenciamento de contribuintes e da obrigatoriedade de emissao de NF-e no Estado de
Sao Paulo.

3. Quais sao as vantagens da NF-e?
A Nota Fiscal Eletronica proporciona beneficios a todos os envolvidos em uma transagdo comercial.

Para os emitentes da Nota Fiscal Eletr6nica (vendedores) podemos citar os seguintes beneficios:

e Redugdo de custos de impressdao do documento fiscal, uma vez que o documento é emitido eletronicamente. O
modelo da NF-e contempla a impressdo de um documento em papel, chamado de Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica (DANFE), cuja fungdo é acompanhar o transito das mercadorias ou facilitar a consulta da respectiva NF-e
na internet. Apesar de ainda haver, portanto, a impressdao de um documento em papel, deve-se notar que este pode
ser impresso em papel comum A4 (exceto papel jornal), geralmente em apenas uma via;

e  Redugdo de custos de aquisicdo de papel, pelos mesmos motivos expostos acima;

e Redugdo de custos de armazenagem de documentos fiscais. Atualmente os documentos fiscais em papel devem ser
guardados pelos contribuintes, para apresentagao ao fisco pelo prazo decadencial. A redugcdo de custo abrange nao
apenas o espago fisico necessario para adequada guarda de documentos fiscais como também toda a logistica que se
faz necessaria para sua recuperagdao. Um contribuinte que emita, hipoteticamente, 100 Notas Fiscais por dia, contara
com aproximadamente 2.000 notas por més, acumulando cerca de 120.000 ao final de 5 anos. Ao emitir os
documentos apenas eletronicamente a guarda do documento eletrénico continua sob responsabilidade do
contribuinte, mas o custo do arquivamento digital € muito menor do que o custo do arquivamento fisico;
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GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos: a NF-e € um documento eletronico e ndo requer a digitalizagdo do
original em papel, o que permite a otimizacdo dos processos de organizagao, guarda e gerenciamento de documentos
eletronicos, facilitando a recuperagdo e intercambio das informagGes;

Simplificacdo de obrigagOes acessorias. Inicialmente a NF-e prevé dispensa de Autorizacdo de Impressdo de
Documentos Fiscais — AIDF. No futuro outras obrigagOes acessorias poderdo ser simplificadas ou eliminadas com a
adogdo da NF-¢;

Redugdo de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira. O Estado de Sdo Paulo atualmente ndo
possui postos de fronteiras; no entanto, outras Unidades da Federacdo possuem, e toda informagdo constante nos
documentos fiscais devem ser digitadas nos seus sistemas nas verificagdes de fronteiras. Com a adogdo da Nota
Fiscal Eletronica, a mercadoria é acompanhada pelo DANFE, citado anteriormente, que contém um cédigo de barras
que permite que a chave de acesso da Nota Fiscal Eletronica seja capturada para que ela seja consultada na Internet.
Em outras palavras, ao emitir uma Nota Fiscal Eletronica, o fisco de todo o pais ja tem suas informagdes disponiveis,
aguardando apenas a chave de acesso para consulta-la;

Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com clientes (B2B). O B2B (business-to-business) é uma das formas
de comércio eletronico existentes e envolve as empresas (relagdo “empresa - a - empresa”). Com o advento da NF-g,
espera-se que tal relacionamento seja efetivamente impulsionado pela utilizagdo de padrSes abertos de comunicacdo
pela Internet e pela seguranca trazida pela certificacdo digital.

Para as empresas destinatarias de Notas Fiscais (compradoras), podemos citar os seguintes beneficios:

Eliminagdo de digitacdo de notas fiscais na recepcdo de mercadorias, uma vez que podera adaptar seus sistemas para
extrair as informagOes, ja digitais, do documento eletronico recebido. Isso pode representar reducdo de custos de
mao-de-obra para efetuar a digitacdo, bem como a redugdo de possiveis erros de digitagdo de informagoes;

Planejamento de logistica de recepcdo de mercadorias pelo conhecimento antecipado da informagdo da NF-e, pois a
previsibilidade das mercadorias a caminho permitira prévia conferéncia da Nota Fiscal com o pedido, quantidade e
preco, permitindo, além de outros beneficios, o uso racional de docas e areas de estacionamento para caminhdes;

Reducdo de erros de escrituracdo devido a eliminagdo de erros de digitagdo de notas fiscais;

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos, conforme os motivos expostos nos beneficios das empresas
emitentes;

Incentivo a uso de relacionamentos eletrnicos com fornecedores (B2B), pelos motivos ja expostos anteriormente.

Beneficios para a Sociedade:

Reducdo do consumo de papel, com impacto positivo em termos ecoldgicos;

Incentivo ao comércio eletronico e ao uso de novas tecnologias;

Padronizagdo dos relacionamentos eletronicos entre empresas;

Surgimento de oportunidades de negdcios e empregos na prestacdo de servigos ligados a NF-e.

Beneficios para os Contabilistas:

Facilitagao e simplificagdo da Escrituracdo Fiscal e contabil;

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos, conforme os motivos expostos nos beneficios das empresas
emitentes;

Oportunidades de servigos e consultoria ligados a NF-e.

Beneficios para o Fisco:

Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;
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e Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e compartilhamento de informagdes
entre os fiscos;

e  Redugdo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela fiscalizacdo de mercadorias em transito;
e  Diminuicdo da sonegagdo e aumento da arrecadagao sem aumento de carga tributaria;

e GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos, conforme os motivos expostos nos beneficios das empresas
emitentes;

e  Suporte aos projetos de escrituragdo eletronica contabil e fiscal da Secretaria da Receita Federal e demais Secretarias
de Fazendas Estaduais (Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED).

4, Quais os tipos de documentos fiscais em papel que a NF-e substitui?

Atualmente a legislagdo nacional permite que a NF-e substitua apenas a chamada nota fiscal modelo 1 / 1A, que é
utilizada, em regra, para documentar transagbes comerciais com mercadorias entre pessoas juridicas. Ndo se destina a
substituir os outros modelos de documentos fiscais existentes na legislagdo como, por exemplo, a Nota Fiscal a Consumidor
(modelo 2) ou o Cupom Fiscal. Os documentos que ndo foram substituidos pela NF-e devem continuar a ser emitidos de acordo
com a legislagdo em vigor.

5. Para quais tipos de operagoes (ex: entrada, saida, importacao, exportagiao, simples remessa) a NF-e pode ser
utilizada?

A NF-e substitui a Nota Fiscal Modelo 1 e 1-A em todas as hipdteses previstas na legislagdo em que estes documentos
possam ser utilizados. Isso inclui, por exemplo: a Nota Fiscal de entrada, operagdes de importagdo, operagdes de exportagdo,
operacles interestaduais ou ainda operacOes de simples remessa.

6. O que muda para meu cliente se minha empresa passar a utilizar NF-e em suas operagoes?

A principal mudanca para os destinatarios da NF-e, seja ele emissor ou ndo deste documento, é a obrigacdo de
verificar a validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital, bem como a concessdo da Autorizagdo de Uso da
NF-e mediante consulta eletr6nica no site da Secretaria da Fazenda. Importante observar que pelo § 6° do Artigo 13 da Portaria
CAT 162/2008, o emitente da NF-e devera, obrigatoriamente, disponibilizar download ou encaminhar o arquivo eletronico da
NF-e e seu respectivo protocolo de autorizacdo ao destinatario.

Para verificar a validade da assinatura e autenticidade do arquivo digital o destinatario tem a disposicdo o aplicativo
“visualizador”, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil - disponivel na opgdo Download.

O emitente e o destinatério da NF-e deverdo conservar a NF-e em arquivo digital pelo prazo previsto no artigo 202 do
Regulamento do ICMS, para apresentagdo ao fisco quando solicitado, e utilizar o codigo “55” na escrituracdo da NF-e para
identificar o modelo.

Caso o cliente ndo seja credenciado a emitir NF-e, alternativamente a conservacdo do arquivo digital j@ mencionada,
ele podera conservar o DANFE relativo a NF-e e efetuar a escrituragdo da NF-e com base nas informagGes contidas no DANFE,
desde que feitas as verificagdes citadas acima.

Atencdo: Relativamente as operagdes em que seja obrigatdria a emissdo da NF-e, o destinatario devera exigir a sua
emissdo, sendo vedada a recepgao de mercadoria cujo transporte tenha sido acompanhado por outro documento fiscal,
ressalvada a hipdtese prevista na emissdo de DANFE em formulario de seguranga devido a problemas técnicos na emissdo da
NF-e.

Para outras informag0es, consulte os artigos 30 a 32 da Portaria CAT 162/2008.

7. A Nota Fiscal Elgtrénica e o seu documento auxiliar — DANFE - podem ser utilizados para documentar vendas
de mercadorias a Orgdos Publicos (Administracao Direta ou Indireta) e empresas publicas?

Sim, a Nota Fiscal Eletronica pode ser utilizada em substituicdo a Nota Fiscal em papel modelo 1 ou 1A em todas as
operacbes documentadas por este tipo de documento fiscal, inclusive nas vendas a Orgdos Publicos e empresas publicas.

O DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal EletrGnica) é uma representagdo grafica simplificada da NF-e e tem
como fungOes, dentre outras, conter a chave de acesso da NF-e (permitindo assim a consulta as suas informagdes na Internet)
e acompanhar a mercadoria em transito.
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0 Orgdo Publico receberd o DANFE juntamente com a mercadoria e devera realizar a verificacio da validade da
assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e (o destinatario tem a disposicdo o aplicativo “visualizador”,
desenvolvido pela Receita Federal do Brasil) e a concessdo da Autorizacdo de Uso da NF-e, mediante consulta eletronica a
Secretaria da Fazenda.

Realizada a consulta descrita acima e verificada a existéncia e a validade da NF-e, o DANFE podera ser utilizado como
documento habil para a comprovagdo documental junto a auditoria do Tribunal de Contas, em substituicdo as Notas Fiscais em
papel modelos 1 ou 1A.

8. O destinatario da mercadoria podera exigir receber a Nota Fiscal em papel modelo 1 ou 1A ao invés da Nota
Fiscal Eletronica?

Ndo, esta exigéncia ndo podera ser feita pelos destinatarios.

Nos casos em que o emitente for obrigado ao uso da NF-g, a obrigatoriedade de emissdo de NF-e aplica se a todas as
operagOes praticadas em todos os estabelecimentos pertencentes ao contribuinte, localizado em territério paulista, sendo
vedada a emissdo de Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A. Vide a questdo 1 do capitulo II para maiores detalhes.

Atencdo: Relativamente as operacdes em que seja obrigatdria a emissdo da NF-g, o destinatario devera exigir a sua emissao,
sendo vedada a recepcdo de mercadoria cujo transporte tenha sido acompanhado por outro documento fiscal, ressalvada a
hipotese prevista na emissdao de DANFE em formulario de seguranca devido a problemas técnicos na emissdo da NF-e.

II. OBRIGATORIEDADE DE EMISSAO DE NF-e E CREDENCIAMENTO
1. Quais contribuintes, e a partir de quando, sao obrigados a emissdo de NF-e?

O Protocolo ICMS 10/07, alterado pelo Protocolo ICMS 87/08, e o Artigo 7° da Portaria CAT 162/2008 dispdem sobre
a obrigatoriedade de utilizagdo da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) para os seguintes contribuintes:

Data de obrigatoriedade
de emissao de NF-e

I - fabricantes de cigarros 10 de abril de 2008
II — distribuidores ou atacadistas de cigarros 10 de abril de 2008

III - produtores, formuladores e importadores de combustiveis liquidos, assim definidos e
autorizados por érgdo federal competente

IV - distribuidores de combustiveis liquidos, assim definidos e autorizados por 6rgao federal
competente

V - transportadores e revendedores retalhistas — TRR, assim definidos e autorizados por 6rgdo
federal competente

VI - fabricantes de automdveis, camionetes, utilitarios, caminhdes, 0nibus e motocicletas 10 de dezembro de 2008
VII - fabricantes de cimento 19 de dezembro de 2008

VIII - fabricantes, distribuidores e comerciantes atacadistas de medicamentos alopaticos para
uso humano

IX — frigorificos e atacadistas que promoverem as saidas de carnes frescas, refrigeradas ou
congeladas das espécies bovinas, suinas, bufalinas e avicola

X - fabricantes de bebidas alcodlicas inclusive cervejas e chopes 10 de dezembro de 2008
XI — fabricantes de refrigerantes 10 de dezembro de 2008

XII — agentes que, no Ambiente de Contratacdo Livre (ACL), vendam energia elétrica a
consumidor final

Contribuinte

19 de abril de 2008
19 de abril de 2008

19 de abril de 2008

19 de dezembro de 2008

19 de dezembro de 2008

19 de dezembro de 2008

XIII — fabricantes de semi-acabados, laminados planos ou longos, relaminados, trefilados e

perfilados de aco 19 de dezembro de 2008

X1V - fabricantes de ferro-gusa 10 de dezembro de 2008
XV - importadores de automdveis, camionetes, utilitarios, caminhGes, 6nibus e motocicletas 19 de abril de 2009
XVI - fabricantes e importadores de baterias e acumuladores para veiculos automotores 10 de abril de 2009
XVII - fabricantes de pneumaticos e de camaras-de-ar 19 de abril de 2009
XVIII - fabricantes e importadores de autopecgas 19 de abril de 2009

XIX - produtores, formuladores, importadores e distribuidores de solventes derivados de petrdleo,
assim definidos e autorizados por 6rgdo federal competente

XX — comerciantes atacadistas a granel de solventes derivados de petrdleo 10 de abril de 2009
XXI - produtores, importadores e distribuidores de lubrificantes e graxas derivados de petrdleo, 1° de abril de 2009

19 de abril de 2009
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assim definidos e autorizados por 6rgdo federal competente
XXII - comerciantes atacadistas a granel de lubrificantes e graxas derivados de petréleo

XXIII - produtores, importadores, distribuidores a granel, engarrafadores e revendedores
atacadistas a granel de alcool para outros fins

XXIV — produtores, importadores e distribuidores de GLP — gas liquefeito de petrdleo ou de GLGN
- gas liquefeito de gas natural, assim definidos e autorizados por 6rgao federal competente

XXV — produtores, importadores e distribuidores de GNV — gas natural veicular, assim definidos e
autorizados por érgao federal competente

XXVI - atacadistas de produtos sidertrgicos e ferro gusa
XXVII - fabricantes de aluminio, laminados e ligas de aluminio

XXVIII — fabricantes de vasilhames de vidro, garrafas PET e latas para bebidas alcodlicas e
refrigerantes

XXIX - fabricantes e importadores de tintas, vernizes, esmaltes e lacas
XXX- fabricantes e importadores de resinas termoplasticas

XXXI — distribuidores, atacadistas ou importadores de bebidas alcodlicas, inclusive cervejas e
chopes

XXXII — distribuidores, atacadistas ou importadores de refrigerantes

XXXIII - fabricantes, distribuidores, atacadistas ou importadores de extrato e xarope utilizados na
fabricacdo de refrigerantes

XXXIV - atacadistas de bebidas com atividade de fracionamento e acondicionamento associada
XXXV—- atacadistas de fumo

XXXVI — fabricantes de cigarrilhas e charutos

XXXVII- fabricantes e importadores de filtros para cigarros

XXXVIII — fabricantes e importadores de outros produtos do fumo, exceto cigarros, cigarrilhas e
charutos

XXXIX— processadores industriais do fumo

XL - fabricantes de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal
XLI - fabricantes de produtos de limpeza e de polimento

XLII - fabricantes de sabGes e detergentes sintéticos

XLIII - fabricantes de alimentos para animais

XLIV - fabricantes de papel

XLV - fabricantes de produtos de papel, cartolina, papel-cartdo e papeldao ondulado para uso
comercial e de escritdrio

XLVI - fabricantes e importadores de componentes eletronicos

XLVII - fabricantes e importadores de equipamentos de informatica e de periféricos para
equipamentos de informatica

XLVIII - fabricantes e importadores de equipamentos transmissores de comunicacdo, pecas e
acessorios

XLIX - fabricantes e importadores de aparelhos de recepcdo, reproducdo, gravacdo e
amplificagdo de audio e video

L - estabelecimentos que realizem reproducdo de video em qualquer suporte
LI - estabelecimentos que realizem reproducao de som em qualquer suporte
LII - fabricantes e importadores de midias virgens, magnéticas e Opticas

LIII - fabricantes e importadores de aparelhos telefénicos e de outros equipamentos de
comunicagao, pecas e acessorios

LIV - fabricantes de aparelhos eletromédicos e eletroterapeuticos e equipamentos de irradiagdo

LV - fabricantes e importadores de pilhas, baterias e acumuladores elétricos, exceto para veiculos
automotores

LVI - fabricantes e importadores de material elétrico para instalagées em circuito de consumo
LVII - fabricantes e importadores de fios, cabos e condutores elétricos isolados

LVIII - fabricantes e importadores de material elétrico e eletronico para veiculos automotores,
exceto baterias

LIX - fabricantes e importadores de fogdes, refrigeradores e maquinas de lavar e secar para uso
domestico, pegas e acessorios

LX - estabelecimentos que realizem moagem de trigo e fabricacdo de derivados de trigo
LXI - atacadistas de café em grdo

LXII - atacadistas de café torrado, moido e soltvel

LXIII - produtores de café torrado e moido, aromatizado

LXIV - fabricantes de dleos vegetais refinados, exceto éleo de milho

10 de abril de 2009
10 de abril de 2009

10 de abril de 2009

10 de abril de 2009

10 de abril de 2009
19 de abril de 2009

19 de abril de 2009

19 de abril de 2009
10 de abril de 2009

19 de abril de 2009
19 de abril de 2009
19 de abril de 2009

10 de abril de 2009
10 de abril de 2009
10 de abril de 2009
10 de abril de 2009

19 de abril de 2009

19 de abril de 2009

10 de setembro de 2009
10 de setembro de 2009
19 de setembro de 2009
19 de setembro de 2009
10 de setembro de 2009

19 de setembro de 2009
19 de setembro de 2009
19 de setembro de 2009

19 de setembro de 2009

19 de setembro de 2009

19 de setembro de 2009
19 de setembro de 2009
19 de setembro de 2009

19 de setembro de 2009
19 de setembro de 2009
19 de setembro de 2009

19 de setembro de 2009
19 de setembro de 2009

19 de setembro de 2009

19 de setembro de 2009

19 de setembro de 2009
19 de setembro de 2009
10 de setembro de 2009
10 de setembro de 2009
19 de setembro de 2009
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LXV - fabricantes de defensivos agricolas

LXVI - fabricantes de adubos e fertilizantes

LXVII - fabricantes de medicamentos homeopaticos para uso humano

LXVIII - fabricantes de medicamentos fitoterapicos para uso humano

LXIX - fabricantes de medicamentos para uso veterinario

LXX - fabricantes de produtos farmoquimicos

LXXI - atacadistas e importadores de malte para fabricagdo de bebidas alcodlicas
LXXII - fabricantes e atacadistas de laticinios

LXXIII - fabricantes de artefatos de material plastico para usos industriais

LXXIV - fabricantes de tubos de ago sem costura

LXXV - fabricantes de tubos de ago com costura

LXXVI - fabricantes e atacadistas de tubos e conexdes em PVC e cobre

LXXVII - fabricantes de artefatos estampados de metal

LXXVIII - fabricantes de produtos de trefilados de metal, exceto padronizados
LXXIX - fabricantes de crondmetros e reldgios

LXXX - fabricantes de equipamentos e instrumentos Opticos, pegas e acessorios
LXXXI - fabricantes de equipamentos de transmissdo ou de rolamentos, para fins industriais

LXXXII - fabricantes de maquinas, equipamentos e aparelhos para transporte e elevacdo de

cargas, pecas e acessorios

LXXXIII - fabricantes de aparelhos e equipamentos de ar condicionado para uso ndo-industrial
LXXXIV - serrarias com desdobramento de madeira

LXXXV - fabricantes de artefatos de joalheria e ourivesaria

LXXXVI - fabricantes de tratores, pecas e acessorios, exceto agricolas

LXXXVII -fabricantes e atacadistas de paes, biscoitos e bolacha

LXXXVIII - fabricantes e atacadistas de vidros planos e de seguranga

LXXXIX - atacadistas de mercadoria em geral, com predominancia de produtos alimenticios
XC a- concessionarios de veiculos novos

XCI - fabricantes e importadores de pisos e revestimentos ceramicos

XCII - tecelagem de fios de fibras téxteis

XCIII - preparagdo e fiagdo de fibras téxteis

Tabela 2. Tabela de Contribuintes e datas para inicio da emissdo de NFe.

A obrigatoriedade se aplica a todas as operacOes efetuadas em todos os estabelecimentos dos contribuintes referidos
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cima, que estejam localizados no Estado de Sao Paulo, ficando vedada a emissao de Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A.

Nos termos do §1°-A da clausula primeira do Protocolo ICMS 10/07, a obrigatoriedade da emissdo de NF-e aos
importadores referenciados no “caput” (tabela acima), que ndo se enquadrem em outra hipdtese de obrigatoriedade, ficara

restrita a operagao de importagao.

Importante: a obrigatoriedade de emissdo de Nota Fiscal Eletronica - NF-e, modelo 55, em substituicdo a Nota Fiscal,

modelo 1 ou 1-A, ndo se aplica:

ao estabelecimento onde ndo se pratique, nem se tenha praticado nos ltimos 12 meses, as atividades previstas no
Anexo Unico, ainda que a atividade seja realizada em outro estabelecimento do mesmo titular;

as operagOes de saida de mercadoria remetida sem destinatario certo para a realizagdo de operacdes fora do
estabelecimento, de que trata o artigo 434 do Regulamento do ICMS, desde que, cumulativamente: (i) seja lavrado
termo no livro Registro de Utilizagdo de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia, modelo 6, informando que as
operacles praticadas enquadram-se nesta hipdtese de dispensa de emissdo de NF-e e indicando a série ou as séries
que serdo utilizadas para as Notas Fiscais, emitidas por ocasidao das entregas efetuadas; (ii) sejam emitidas NF-e por
ocasido da remessa da mercadoria para venda fora do estabelecimento e por ocasido do retorno do veiculo,
relativamente as mercadorias ndo entregues, nos termos do artigo 434, §§ 1°, 29, e 4°, do Regulamento do ICMS e
(iii) quando emitida, no ato da entrega de mercadoria objeto de operacao realizada fora do estabelecimento, Nota
Fiscal modelo 1 ou 1-A, conste, entre os demais requisitos legais, no campo "InformagGes Complementares"”, a série
e 0 nimero da NF-e emitida conforme o item (ii);

na hipdtese dos fabricantes e distribuidores ou atacadistas de cigarros, as operagdes praticadas por contribuinte que
tenha como atividade preponderante o comércio atacadista, desde que o valor das operagdes com cigarros ndo tenha
ultrapassado 5% (cinco por cento) do valor total das saidas do exercicio anterior; (esta excegdo produz efeitos
até o dia 31/08/2009)
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e na hipdtese do fabricante de aguardente (cachaga) ou de vinho, se sua receita bruta anual, no ano anterior, for
inferior a R$ 360.000,00;

e na hipdtese de estabelecimento atacadista que promova operagGes com bebidas alcodlicas, inclusive cervejas e
chopes, ou operacdes com refrigerantes, desde que as operagdes com essas bebidas ndo tenham ultrapassado 5%
(cinco por cento) do valor total das operagGes de saida do exercicio anterior; (esta excecdo produz efeitos até o
dia 31/08/2009)

® na entrada de sucata de metal, com peso inferior a 200 Kg (duzentos quilogramas), adquirida de particulares,
inclusive catadores, desde que, ao final do dia, seja emitida NF-e englobando o total das entradas ocorridas.

Atencgao: nova regra para os contribuintes que, voluntariamente, se credenciarem para emitir NF-e, conforme
0 §29, artigo 39 da Portaria CAT 162/2008:

O contribuinte, em relagdo ao estabelecimento credenciado a emitir NF-e, devera obrigatoriamente emitir NF-e em
substituicdo a Nota Fiscal modelo 1 ou 1-A, exceto nas hipdteses previstas no item 3 do §2° do artigo 7°, a partir da
ocorréncia de uma das seguintes datas:

1 - inicio da obrigatoriedade de emissdao de NF-e a que o estabelecimento esteja sujeito, nos termos do
artigo 79;

2 - 1° (primeiro) dia do 3° (terceiro) més subsegiiente ao seu credenciamento.

Para o estabelecimento voluntariamente credenciado para emissdo de NF-e (incluindo aquele que antecipou seu
credenciamento), até o dia 31 de dezembro de 2008, a emissdo de NF-e serd obrigatoria a partir de 1° de julho de 2009 ou a
partir do inicio da obrigatoriedade de emissdo de NF-e de que trata o artigo 7° da Portaria CAT 162/2008, o que ocorrer
primeiro.

2. As empresas obrigadas serao credenciadas de oficio pela Secretaria da Fazenda ou terao que providenciar seu
credenciamento para emissao de NF-e?

A SEFAZ/SP providenciou o credenciamento de oficio de varios (mas ndo todos) estabelecimentos obrigados a emitir NF-e
a partir de dezembro de 2008 (para a obrigatoriedade de dezembro, vide os Comunicados DEAT 102 a 109/2008) e a partir de
abril de 2009 (para a obrigatoriedade de abril/2009, vide os Comunicados DEAT 06 a 21/2009).

O contribuinte que esteja obrigado a emitir NF-e, modelo 55, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, cujos
estabelecimentos, eventualmente, ndo foram credenciados de oficio, devera providenciar o credenciamento de seus
estabelecimentos no site www.fazenda.sp.gov.br/nfe - opcdo Credenciamento.

Importante: O credenciamento de oficio ndo € um pré-requisito para a obrigatoriedade de emissdo de NF-e.
3. Os contribuintes obrigados a emitir NF-e poderao antecipar o inicio desta emissdo?

Sim, todos os contribuintes que estiverem obrigados a emitir NF-e poderdo antecipar o uso da NF-e por meio do
sistema de credenciamento disponivel neste site (clique no botdo “Credenciamento para emitir NF-e em produgdo”).

Importante: O contribuinte, em relagdo ao estabelecimento credenciado a emitir NF-e, devera obrigatoriamente
emitir NF-e em substituicdo a Nota Fiscal modelo 1 ou 1-A, exceto nas hipdteses previstas no item 3 do §2° do artigo 7° da
Portaria CAT 162/2008, a partir da ocorréncia de uma das seguintes datas:

1 - inicio da obrigatoriedade de emissdo de NF-e a que o estabelecimento esteja sujeito, nos termos do
artigo 79;

2 - 1° (primeiro) dia do 3° (terceiro) més subsegiiente ao seu credenciamento.

Para o estabelecimento voluntariamente credenciado para emissdao de NF-e (incluindo aquele que antecipou seu
credenciamento), até o dia 31 de dezembro de 2008, a emissdao de NF-e sera obrigatdria a partir de 1° de julho de 2009 ou a
partir do inicio da obrigatoriedade de emissdo de NF-e de que trata o artigo 7° da Portaria CAT 162/2008, o que ocorrer
primeiro.

4. Os estabelecimentos obrigados a emitir NF-e que optarem por antecipar sua emissao antecipardao também a
data inicial da obrigatoriedade de emissao de NF-e?

O contribuinte, em relacdo ao estabelecimento credenciado a emitir NF-e, devera obrigatoriamente emitir NF-e
em substituicdo a Nota Fiscal modelo 1 ou 1-A, exceto nas hipdteses previstas no item 3 do §2° do artigo 7° da Portaria CAT
162/2008, a partir da ocorréncia de uma das seguintes datas:
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1 - inicio da obrigatoriedade de emissdo de NF-e a que o estabelecimento esteja sujeito, nos termos do
artigo 79;

2 - 1° (primeiro) dia do 3° (terceiro) més subseqiiente ao seu credenciamento.

Para o estabelecimento voluntariamente credenciado para emissao de NF-e (incluindo aquele que antecipou seu
credenciamento), até o dia 31 de dezembro de 2008, a emissao de NF-e sera obrigatdria a partir de 1° de julho de 2009 ou a
partir do inicio da obrigatoriedade de emissdo de NF-e de que trata o artigo 7° da Portaria CAT 162/2008, o que ocorrer
primeiro.

5. Quais CNAE ‘s geram a obrigatoriedade de emissdo de NF-e?

A legislagdo ndo vinculou a obrigatoriedade de emissdo de NF-e com nenhum cddigo CNAE especifico (principal ou
secundario) em que o contribuinte esteja cadastrado junto aos drgdos publicos.

O contribuinte estara obrigado a emissdo de NF-e:

e  Se estiver enquadrado dentre os itens do anexo Unico da Portaria CAT 162/2008, ainda que em algum item que ndo
corresponda a sua atividade principal: a obrigatoriedade se inicia a partir dos prazos indicados ou a partir da data
abaixo, caso antecipe, voluntariamente, seu credenciamento;

e 0 Se estiver voluntariamente credenciado para emitir NF-e: a obrigatoriedade se inicia a partir do 1° (primeiro) dia do
30 (terceiro) més subseqliente ao seu credenciamento ou a partir do inicio da obrigatoriedade determinada pelo
artigo 7° da Portaria CAT 162/2008, se esta ocorrer primeiro.

6. Uma empresa credenciada a emitir NF-e deve substituir 100% de suas Notas Fiscais em papel pela Nota Fiscal
Eletronica?

O contribuinte que ndo esteja obrigado a emissdo de NF-e e que voluntariamente se credencie para emitir NF-e, ou o
contribuinte que esteja obrigado a sua emissdo mas que voluntariamente antecipe a emissdo de NF-e, devera
obrigatoriamente emitir NF-e a partir da ocorréncia de uma das seguintes datas:

1 - inicio da obrigatoriedade de emissdo de NF-e a que o estabelecimento esteja sujeito, nos termos do
artigo 7° da Portaria CAT 162/2008;

2 - 1° (primeiro) dia do 3° (terceiro) més subsegqiiente ao seu credenciamento.

Para o estabelecimento voluntariamente credenciado para emissao de NF-e (incluindo aquele que antecipou seu
credenciamento), até o dia 31 de dezembro de 2008, a emissdo de NF-e serd obrigatoria a partir de 1° de julho de 2009 ou a
partir do inicio da obrigatoriedade de emissdo de NF-e de que trata o artigo 7° da Portaria CAT 162/2008, o que ocorrer
primeiro.

No caso dos estabelecimentos obrigados a emitir NF-e, apds o inicio da obrigatoriedade prevista na legislacdo, devem
emitir NF-e em todas as suas operagdes, sendo vedada a emissdo de Nota Fiscal modelo 1 ou 1A, a menos das excegdes
previstas no item 3 do §2° do artigo 7° da Portaria CAT 162/2008. Vide a questao nimero 1 desta segdo para mais informacoes
sobre as datas e excegdes da obrigatoriedade.

7. As médias e pequenas empresas também podem emitir NF-e?

N&do ha nenhuma restricdo quanto ao porte das empresas emissoras de NF-e. Empresas voluntarias de pequeno e
médio porte também poderdo solicitar credenciamento para emiti-la.

No Estado de S3o Paulo, as empresas podem solicitar seu credenciamento aqui (secdo Credenciamento).

Importante: a obrigatoriedade de emissao de NF-e abrange empresas de todos os portes, inclusive
empresas optantes pelo SIMPLES Nacional.

8. Quais os procedimentos para que uma empresa interessada possa passar a emitir NF-e?
As empresas interessadas em emitir NF-e deverdo, em resumo:

e Acesso a internet;
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« Solicitar seu credenciamento como emissoras de NF-e na Secretaria da Fazenda em que possua estabelecimentos.
O credenciamento em uma Unidade da Federagdo ndo credencia a empresa perante as demais Unidades, ou seja, a
empresa deve solicitar credenciamento em todos os Estados em que possuir estabelecimentos e nos quais deseja
emitir NF-e.

« Possuir certificacdo digital (possuir certificado digital, emitido por Autoridade Certificadora credenciado ao ICP-BR,
contendo o CNPJ da empresa);

e Adaptar o seu sistema de faturamento para emitir a NF-e ou utilizar o “Emissor de NF-e” disponibilizado
gratuitamente pela SEFAZ/SP;

« Testar seus sistemas em ambiente de homologagdo em todas as Secretarias da Fazenda em que desejar emitir NF-
e.

 Obter a autorizacdo da Secretaria da Fazenda para emissdo de NF-e em ambiente de producdo (NF-e com validade
juridica).

9. Como solicitar o credenciamento no site da SEFAZ/SP?
O usuario devera seguir o seguintes passos:

a) O sistema de credenciamento para emissdo de NF-e no estado de Sdo Paulo estd disponivel no site
www.fazenda.sp.gov.br/nfe - opgdo Credenciamento. Leia com atengdo as informagOes disponiveis na
pagina desta opgdo.

b) O acesso ao sistema é efetuado por meio do mesmo usudrio e senha de contribuinte utilizado para
acessar os servigos do Posto Fiscal Eletronico - PFE;

c) Ao acessar o sistema, selecione um estabelecimento e informe os dados dos contatos da empresa
responsaveis pela Nota Fiscal Eletronica;

d) Complete ou corrija as informagOes pré-cadastradas;

e) Ao processar as informagoes, o estabelecimento ja estara autorizado, automaticamente, a iniciar os testes
de sua solugdo tecnoldgica de emissao de NF-e no ambiente de teste/homologacdo da SEFAZ-SP. Os testes
realizados neste ambiente ndo serdo avaliados pela SEFAZ-SP;

f) Apesar dos testes no ambiente de testes/homologacdo da SEFAZ-SP ndo serem obrigatorios, €
recomendado que o contribuinte efetue seus testes antes de solicitar seu credenciamento no ambiente de
producdo. Para entrar em produgdo, apos realizados todos os testes que julgar necessario,
clique no botdo "Credenciamento para emitir NF-e em producao";

g) Ao credenciar-se no ambiente de produgdo, o estabelecimento continuara a ter acesso ao ambiente de
testes da SEFAZ-SP para realizar os testes que julgar necessario.

Importante:

e As NF-e enviadas para o ambiente de producdo tém validade juridica junto a SEFAZ-SP e substituem as notas fiscais
em papel modelo 1 ou 1A;

e As NF-e enviadas para o ambiente de testes / homologacdo NAO tém validade juridica e NAO substituem as notas
fiscais em papel modelo 1 ou 1A.

10. Quais sao os testes obrigatoérios antes de minha empresa ser credenciada como emissora de NF-e?

Os testes realizados no ambiente de testes da SEFAZ/SP ndo sdo obrigatorios e nem serdo avaliados por esta
secretaria. E recomendado, no entanto, que o contribuinte efetue testes de envio, autorizagdo, cancelamento, inutilizacdo e
consulta, antes de solicitar seu credenciamento no ambiente de produgdo.

11. Qual a diferenca entre os ambientes de teste e de producao da SEFAZ/SP?

As NF-e enviadas para o ambiente de produgdo tém validade juridica junto a SEFAZ-SP e substituem as notas fiscais
em papel modelo 1 ou 1A.

Os documentos enviados para o ambiente de testes / homologacdo NAO tém validade juridica e NAO substituem as
notas fiscais em papel modelo 1 ou 1A.

12. Apos o inicio da emissdo de NF-e com validade juridica a empresa podera continuar os testes de seus
sistemas?

Sim, ao credenciar-se como emissora de NF-e, a empresa continua habilitada a testar suas solugGes tecnoldgicas de
envio de NF-e no ambiente de testes da SEFAZ/SP.
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13 — Como fica a emissao de NF de entrada de Cana com a NF-e, no caso dos contribuintes obrigados a emissao
de NF-e?

A Nota Fiscal Eletronica substitui a Nota Fiscal em papel modelo 1 ou 1A em todas as suas funcionalidades, e deve ser
emitida da mesma forma e segundo as mesmas regras que existem para emissao da NF em papel. A NF-e também pode ser de
saida ou de entrada.

Para os contribuintes obrigados a emissdao de NF-e, a Nota Fiscal relativa a entrada de cana, emitida até entdo na
forma da Nota Fiscal em papel, modelo 1 ou 1A, devera ser eletronica.

Analogamente, a Nota Fiscal para registro das aquisicdes de cana também devera ser substituida pela NF-e. O Artigo
40 do Anexo X do RICMS/00 remete a um documento com leiaute préprio as operagdes com cana, porém, por se tratar de uma
Nota Fiscal (descrita no Artigo 124, inciso I do RICMS/00), tém a sua emissao vedada aos contribuintes obrigados a emissao de
NF-e a partir de 1° de abril de 2.008.

Se para a emissdao de NF em papel é exigida determinada informagdo, a mesma também devera ser prestada na Nota
Fiscal Eletronica. No leiaute 1.10 da NF-e, o grupo Z "Informagdes adicionais da NF-e" possui dois campos que podem ser
utilizados para esta finalidade: o campo Z02 "InformagOes Adicionais de Interesse do Fisco" e também o campo Z03
"Informagdes Complementares de interesse do Contribuinte". Caso as informagdes nao caibam no campo Z02 (que possui
apenas 256 caracteres), podera ser utilizado o campo Z03. Neste caso, observar: 1) colocar no campo Z02 que as demais
informag0es serao colocadas no campo Z03; e 2) estas informagdes devem ser impressas no DANFE no local adequado.

Importante destacar também que a Nota Fiscal referida no artigo 4° do anexo X do RICMS/00 tera como data de
entrada, para efeito de registro de aquisicGes de cana, o Ultimo dia do més a que se referir, podendo ser emitida até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente (data de emissdo).

Ressalte-se que a autorizagao de NF-e é feita Nota a Nota, ndao havendo mais a necessidade de AIDF para a NF-e.
Outras obrigacGes acessorias ndo sado alteradas com a adogdo da NF-e.

Para maiores informagdes, consultar a Portaria CAT 103/08.

III. PROGRAMA EMISSOR DE NF-e

1. Para que serve o Programa Emissor de Nota Fiscal Eletronica?

Este Programa serve para emitir Nota Fiscal Eletronica modelo nacional, em substituicdo as Notas Fiscais em papel
modelo 1 ou 1A. Ele foi desenvolvido para que pequenas e médias empresas também possam emitir Nota Fiscal Eletronica e,
assim, possam usufruir dos seus beneficios.

O programa esta disponivel no site www.fazenda.sp.gov.br/nfe, opcdo Emissor NF-e.
2. Instalagdo do Emissor de Nota Fiscal Eletronica

O usuario interessado precisara:

e instalar a versdo 1.6.0 do Java JRE. Todos 0s passos necessarios para a esta instalagdo estdo disponiveis aqui. Caso o
Java ja esteja instalado, o sistema avisara isso ao usuario.

e iniciar a instalagdo do Programa emissor de Nota Fiscal Eletronica. Todos os passos necessarios para esta instalagdo
também estdo disponiveis neste enderego eletronico. Apds a instalagdo, para abrir o programa, clique no botdo “run”.

Importante: quando o usudario abrir o programa, podera ser apresentada uma tela de atualizagdo automatica do programa.
Caso esteja conectado na Internet, clique em “OK”; caso contrario, clique em “Cancel”.

3. Quais os requisitos minimos para instalagado e uso do Emissor de NF-e?

Os requisitos minimos para instalagdo do programa emissor de Notas Fiscais EletrOnicas sdo:

e  Processador Pentium III ou AMD K6 450 Megahertz ou superior.
e  Memdria RAM de 256 Megabytes ou superior. Sdo recomendados 512 Megabytes.
e  Espaco em disco de 98 Megabytes para o Java - JRE 6 e 30 Megabytes para o Programa Emissor NF-e.
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4. Como emitir uma NF-e com o programa disponibilizado pela SEFAZ/SP?
Passos:
1) o usuario devera clicar no simbolo da Nota Fiscal Eletronica.

2) Podera abrir uma mensagem de atualizacdo automatica do sistema. Caso o usudrio esteja conectado na Internet,
podera clicar em “OK". Se ndo estiver conectado na Internet, devera clicar em “Cancel”.

3) clicar em “run” na mensagem que sera aberta ao usuario.

4) cadastrar os dados do emitente ou escolher um emitente ja cadastrado no programa.

5) digitar uma nova Nota Fiscal Eletronica ou importar os dados de uma nota fiscal no formato txt ou xml.
6) validar as informagGes da Nota Fiscal e, se necessario, corrigir os erros apontados pelo sistema.

7) assinar digitalmente a Nota Fiscal Eletrénica com o certificado digital tipos A1 ou A3 no padrdo ICP Brasil.

8) transmitir a Nota Fiscal Eletronica. Esta nota sera enviada para o endereco eletronico da Secretaria da Fazenda
correspondente ao estabelecimento.

9) verificar se a Nota Fiscal Eletronica foi autorizada. Neste caso, podera imprimir o Documento Auxiliar — DANFE.

5. Quais os tipos de certificados digitais podem ser utilizados no Emissor de NF-e disponibilizado pela
SEFAZ/SP?

Para utilizar o emissor de NF-e, o contribuinte devera dispor de Certificado Digital tipos A1 ou A3 no padrdo ICP-
Brasil. Alertamos que é possivel que haja incompatibilidade dos drivers de dispositivos de armazenamento do
certificado A3 (token USB ou smart cart) com o Java, linguagem no qual foi desenvolvido o “"Emissor de NF-e”.
Recomendamos que, antes de adquirir o certificado digital A3 armazenado em um dos dispositivos citados, o
contribuinte procure obter do seu fornecedor de certificado digital a certeza sobre a compatibilidade do
certificado com o “Emissor de NF-e” e o sistema operacional do equipamento.

Atencao:

a) O certificado digital utilizado na Nota Fiscal Eletronica devera ser adquirido junto a Autoridade Certificadora
credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, devendo conter o CNPJ de qualquer dos
estabelecimentos do contribuinte. Para maiores informagGes sobre Autoridades certificadoras, autoridades de registro e
prestadores de servigos habilitados na ICP-Brasil, consulte o site http://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/Certificacao/Estruturalcp.

b) Ndo é necessario enviar a chave Publica do certificado Digital para a SEFAZ/SP. Basta que elas estejam validas
no momento da conexdo e verificagdo da assinatura digital.

¢) Nao é necessario um certificado digital distinto para cada estabelecimento da empresa. A NF-e devera ser
assinada pelo emitente, com assinatura digital, certificada por entidade credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, contendo o CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do contribuinte.

6. A NF-e gerada pelo Emissor de NF-e deve ser enviada ao meu cliente?

Sim. Nos termos do § 6° do artigo 13 da Portaria CAT 162/2008, o emitente da NF-e devera, obrigatoriamente,
disponibilizar download ou encaminhar o arquivo eletronico da NF-e e seu respectivo protocolo de autorizagdo ao destinatario.

A forma como este envio sera feito ao destinatario ndo esta regulamentado, e pode ser ajustado entre o emitente e
seu cliente.

7. Como obter a NF-e do Software Emissor de NF-e para envia-la ou disponibiliza-la a meu cliente?

O emitente podera exportar a NF-e autorizada do software para encaminha-la ou disponibiliza-la ao seu cliente.
Para exportar a NF-e, o usuario podera seguir os seguintes passos:

a) Na tela de gerenciamento do Emissor da NF-e, ou na tela de detalhe da NF-g, clique em "EXPORTAR" e selecione
"ARQUIVO XML" como o tipo de arquivo a ser gerado. Localize um diretdrio em que o arquivo sera exportado;
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b) Serd gerado um arquivo cujo nome sera composto: pelo nimero do protocolo de autorizagdo (15 digitos), seguido
da versao do leiaute (ex: v1.10), e acrescentado com a expressao "-procNFe". Exemplo de nome de um arquivo de NF-e
autorizado exportado: "123456789012345_v1.10-procNFe".

c) Este arquivo gerado deverd ser armazenado pelo emitente pelo prazo decadencial e também deverd ser
encaminhado ou disponibilizado ao seu cliente. A forma deste envio ao seu cliente ndo esta regulamentada pela legislacdo, e
podera ser feita da melhor forma segura comercialmente combinada entre o emitente e o destinatario.

8. E necessario fazer backup (copia de seguranga) das NF-e emitidas pelo Emissor NF-e? Como fazer o backup?

Sim, é aconselhdvel que seja feito backup periddico das NF-e emitidas, para que elas ndo se acumulem no software e
comecem a gerar demorar na operacionalizacdo do sistema.

Para realizar backup:

a) Saia do emitente atual (Opgao "Emitente" - "Sair do Emitente Atual")

b) Clicar em "Sistema" - "Backup";

c) Selecionar o diretdrio em que serd gravado o backup e clique em "Iniciar";

d) No backup sera gerado um arquivo zipado com o nome "NFE_" seguido do ano, més, dia, hora e minuto da
geragao. Exemplo de nome: "NFE_200806011200.zip", indicando que o arquivo foi gerado no ano 2008, més 06, dia 01, as 12
horas e 00 minutos.

A NF-e autorizada cujo arquivo XML ja foi exportado e armazenado em local seguro poderdo ser excluidas do
programa emissor de NF-e, para ndo sobrecarrega-lo.

Importante: antes de excluir periodicamente as NF-e, proceda as inutilizacdes das faixas de numeracao nao
utilizadas do periodo, bem como siga as orientagdes sobre backup dispostas abaixo.

Para visualizar as informagGes da NF-e exportada, utilizar o aplicativo "visualizador NF-e (SPED)", disponivel para
download no site nacional da NF-e (www.nfe.fazenda.gov.br).

9. Como emitir uma NF-e em contingéncia com o programa Emissor de NF-e?

O programa emissor de NF-e esta preparado para possibilitar a emissdo de NF-e em todas as formas de contingéncia
atualmente disponiveis.

Para tanto, o contribuinte precisara indicar no campo “Forma de Emissdo” uma das seguintes possibilidades:

e  Contingéncia: indica que o usuario utilizara Formulario de Seguranca, conforme previsto no artigo 36 da Portaria CAT
162/2008. Para a impressao do DANFE, a NF-e devera estar assinada. Apos sua impressdao em formulario de
seguranca, em duas vias, a NF-e devera ser transmitida para a SEFAZ;

e  Contingéncia com SCAN: esta alternativa pode ser utilizada quando houver indisponibilidade por parte da Secretaria
da Fazenda e a Receita Federal estiver autorizada para receber as NF-e em nomes da SEFAZ/SP. Para tanto, a NF-e
sera gerada com séries entre 900 e 999 (a numeracdo devera ser seqliencial dentro de cada série) e, uma vez
autorizada a NF-e, o DANFE podera ser impresso em papel comum. Importante:

o O programa Emissor ja possui os enderecos para transmissdo da NF-e para a Receita Federal do Brasil,
sendo transparente para o usuario;

o O contribuinte poderd consultar se o SCAN estd habilitado enviando e-mail para
nfe_indisponibilidade@fazenda.sp.gov.br.

o  As NF-e enviadas para o SCAN estardo disponiveis para consulta, por ora, apenas no site nacional da NF-e.

e  Contingéncia via DPEC: indica que o usuario transmitira para a Receita Federal uma espécie de resumo da NF-e
Gerada. Uma vez assinada a NF-e com a indicagdo deste tipo de contingéncia, o usuario podera gerar o arquivo de
DPEC, transmitir para a RFB (0s programa ja possui os respectivos enderegos) €, apos a regular recepgdo, imprimir o
DANFE em papel comum. Para estas etapas,0 usuario precisara seguir as informacoes na tela apds a geracdo do
arquivo DPEC. Atengdo: a NF-e completa devera ser transmitida a SEFAZ/SP ap6s superados os problemas técnicos.

e  Contingéncia FS-DA: indica que o usuario imprimira o DANFE em um formulario de seguranca especifico para
documentos auxiliares de documentos eletronicos. Para a impressdo do DANFE, a NF-e devera estar assinada. Apds
sua impressdo em FS-DA, em duas vias, a NF-e devera ser transmitida para a SEFAZ.
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Importante:

1. Se o contribuinte ja tiver transmitido o arquivo digital da NF-e para a Secretaria da Fazenda, mas ndo tiver obtido
resposta relativa a solicitagdo de Autorizacdo de Uso da NF-e, o outro arquivo digital a ser gerado conforme as orientagdes
acima devera conter nimero de NF-e distinto daquele anteriormente transmitido.

2. O contribuinte emitente de NF-e em situacdo de contingéncia devera lavrar termo no livro Registro de Uso de
Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia - RUDFTO, modelo 6, informando:

I - o motivo da entrada em contingéncia;

II - a data e o horario, com minutos e segundos, do inicio e do término;

III - a numeragdo e série da primeira e da Ultima NF-e geradas neste periodo;
1V - a providéncia adotada, dentre as alternativas do artigo 20.

3. Nas hipdteses de contingéncia (Formulario de Seguranga), DPEC ou FS-DA, o contribuinte emitente devera transmitir a
Secretaria da Fazenda os arquivos digitais gerados em situacao de contingéncia, em até 168 (cento e sessenta e oito) horas
contadas da emissdo da NF-e.

4. Relativamente ao arquivo digital da NF-e transmitido antes da ocorréncia de problemas técnicos e pendente de retorno
quanto a Autorizacdo de Uso da NF-e, o contribuinte emitente, apds sanados os problemas técnicos, devera consultar se a
respectiva Autorizacdo de Uso da NF-e foi concedida.

e Na hipdtese de ter sido concedida a Autorizagdo de Uso da NF-e, o emitente devera solicitar o
cancelamento da NF-g, se a operacgdo tiver sido acobertada por outra NF-e, cujo arquivo digital tenha sido
gerado em situagdo de contingéncia.

e Na hipdtese de rejeigdo do arquivo digital da NF-e ou de pendéncia de retorno da solicitacdo de Autorizagdo
de Uso da NF-e, o emitente devera solicitar a inutilizagdo do nimero da NF-e.

10. Como importar um arquivo no formato TXT ou XML para o programa Emissor de NF-e?

O usuario tem a disposicao a funcionalidade de importagdo,para dentro do programa Emissor, arquivos nos formatos
TXT ou XML gerados externamente ao programa. Estes arquivos podem se referir a NF-e, dados de clientes para adicionar no
cadastro interno de cliente do programa, dados de produtos para adicionar no cadastro interno de produtos do programa, ou
dados de transportadores, com o mesmo fim.

Para tanto, o usuario selecionard o menu “Sistema” e clicara no item “Importagdo”. Abrira uma tela em que o usuario
indicara o local em que seu(s) arquivo(s) esta(do) armazenado(s) bem como se o arquivo refere-se a TXT ou XML.

Os manuais para importagdo de arquivo TXT esta disponivel no endereco
http://www.emissornfe.fazenda.sp.gov.br/manuais.html.

Importante:

1. A versdo do Manual de importagao de arquivos TXT do programa Emissor ndo se confunde com a versao do leiaute
da NF-e. A versdo do manual pode ser obtida na pagina acima; a versdo do leiaute da NF-e deve ser obtida no Manual de
Integragdo do contribuinte, disponivel na pagina de download.

2. Nos casos em que houver erro na importagdo do arquivo, o usuario podera seguir os seguintes passos para
identificar a falha:

e Digitar manualmente uma NF-e, exatamente com as mesmas informacGes existentes no arquivo que se esta
tentando importar;

Exportar a NF-e gerada no formato TXT;
Comparar os dois arquivos, o gerado pelo programa e o gerado pelo contribuinte;
e Asdiferengas identificadas poderdo indicar falhas na geragdo do arquivo TXT.
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11. Qual o procedimento a ser feito quando ocorrem problemas na abertura do programa (mensagem “Unable to
Launch the application”)?

Uma das causas do erro é que o download do aplicativo ndo chegou ao fim.

Neste caso, basta clicar no link http://www.emissornfe.fazenda.sp.gov.br/emissorNFe.jnlp até que o download
chegue ao fim.

E necessério estar conectado a Internet para que o aplicativo perceba que tem atualizagdo e pergunte se quer
atualizar a versdo.

Outro motivo pode ser que o usuario esteja sem acesso a area de cache do Java, ou a area tenha sido removida.
Neste caso é necessario que o usuario instale o Emissor de NF-e. Cada usuario necessita instalar o Emissor de NF-e, porque a
area de cache do Java fica em pasta aos quais 0s outros usuarios do micro ndo tém acesso.

Caso seja necessario desinstalar o programa, sugerimos os seguintes passos:

1) Remover o icone do Desktop;

2) Ir no Painel de Controle e clicar em Java;

3) Clicar no botdo View dentro da aba General;

4) Clicar com o botdo direito do mouse em cima da aplicacdo "Emissor de Nota Fiscal Eletronica - Versao de
Testes" ou "Emissor de Nota Fiscal Eletronica” e escolher a opcdo Delete.

IV. OBRIGACOES ACESSORIAS (O QUE MUDA COM A NF-e)

1. Com a NF-e continua necessario obter-se previamente a AIDF (Autorizacdo de Impressdo de Documento
Fiscal)?

Para a NF-e ndo existe mais a figura da AIDF, uma vez que ndo ha mais a impressado grafica de documento fiscal. O
procedimento de autorizagdo do documento fiscal passa a ser automatico e executado para cada Nota Fiscal emitida, que
podera ser autorizada ou ndo pela Secretaria da Fazenda. Vide a questdo sobre as validacGes realizadas pela Secretaria da
Fazenda, na secdo Modelo Operacional — Emissdo e autorizacdo da NF-e para informagGes sobre as hipoteses de rejeicdo da
NF-e.

2. Com a NF-e continua necessario gerar o RIEX, SINTEGRA, GIA, livros fiscais, etc? Havera integracdo dos
sistemas de NF-e com os softwares destas declaragées?

Neste momento, ficam mantidas todas as obrigacOes acessdrias a que os contribuintes estao sujeitos atualmente,
com excegdo da AIDF para a emissdo de Nota Fiscal Eletronica.

Com a implantagdo progressiva da NF-e, bem como os demais subprojetos do Sistema Publicos de Escrituracao Digital
(SPED) — Escrituracdo fiscal e Escrituragdo Contabil digital — a tendéncia é que, futuramente, diversas obrigacdes acessorias,
como as citadas, sejam paulatinamente substituidas ou dispensadas.

3. Considerando que a Secretaria da Fazenda ja recebe a NF-e, seria correto afirmar que as informagoes da NF-e
nao precisardo ser mais fornecidas ao Fisco na entrega de arquivos de escrituracao eletronica?

N3o. As obrigagGes acessdrias a que os contribuintes estdo sujeitos deverdo contemplar também as informagoes ja
transmitidas por meio da Nota Fiscal Eletronica.

Com a implantagdo progressiva da NF-e, bem como os demais subprojetos do Sistema PUblicos de Escrituragdo Digital
(SPED) - Escrituracdo fiscal e Escrituracdo Contabil digital — a tendéncia é que, futuramente, estas informacdes ja estejam
todas contempladas nos diversos modulos do sistema. Até a efetiva implantacdo destes modulos, as informacdes continuam
devendo ser fornecidas ao Fisco conforme legislagao em vigor.

4. E correto afirmar que, como a Secretaria da Fazenda ja recebe a NF-e, a empresa emitente ndo mais precisa
guardar a NF-e?

N&o. O emitente e o destinatario deverdo manter em arquivo digital as NF-e pelo prazo estabelecido na legislagdo
tributaria para a guarda dos documentos fiscais. Quando solicitado, deverdo apresentar os arquivos digitais @ administracdo
tributaria.
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Caso o destinatario ndo seja contribuinte credenciado a emitir NF-e poderd, alternativamente, armazenar o DANFE
pelo prazo decadencial.

Importante observar que pelo §6° do artigo 13 da Portaria CAT 162/2008, o emitente da NF-e deverd,
obrigatoriamente, disponibilizar download ou encaminhar o arquivo eletronico da NF-e e seu respectivo protocolo de
autorizagdo ao destinatario.

Nos termos do artigo 33 desta Portaria CAT, o emitente e o destinatario da NF-e deverdo:

I - conservar a NF-e em arquivo digital pelo prazo previsto no artigo 202 do Regulamento do ICMS, para apresentagao ao fisco,
quando solicitado;

II - utilizar o cddigo “55” na escrituragdo da NF-e, para identificar o modelo.
5. As empresas (emitentes e destinatarias) deverao guardar algum tipo de documento (NF-e ou DANFE)?

A regra geral € que o emitente e o destinatario deverdo manter em arquivo digital as NF-e pelo prazo estabelecido na
legislacdo tributdria para a guarda dos documentos fiscais, devendo ser apresentadas a administragdo tributaria, quando
solicitado. Assim, o emitente deve armazenar apenas o arquivo digital.

Importante observar que pelo §6° do artigo 13 da Portaria CAT 162/2008, o emitente da NF-e devera,
obrigatoriamente, disponibilizar download ou encaminhar o arquivo eletronico da NF-e e seu respectivo protocolo de
autorizacdo ao destinatario.

No caso da empresa destinataria das mercadorias e da NF-e, e que seja emitente de NF-e, ela também ndo precisara
guardar o DANFE, mas apenas o arquivo digital recebido.

Caso o destinatario ndo seja contribuinte credenciado para a emissdo de NF-e, o destinatario podera,
alternativamente, manter em arquivo o DANFE relativo a NF-e da operacdo pelo prazo decadencial estabelecido pela legislagdo,
devendo ser apresentado a administragdo tributaria, quando solicitado.

Reforcamos que o destinatario sempre devera verificar a validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo
digital da NF-e, e a concessdo da Autorizacdo de Uso da NF-e.

6. Em caso de sinistro ou perda do arquivo eletronico das NF-e, seriam estas disponibilizadas para recuperagdo
por parte da SEFAZ ou SRF?

Ndo. Da mesma forma que a guarda das Notas Fiscais em papel fica a cargo dos contribuintes, também a cargo
destes ficara a guarda dos documentos eletronicos. Ressalte-se que 0s recursos necessarios para a guarda do documento
digital, incluindo backup, tém um custo muito inferior do que a guarda dos documentos fisicos, permitindo ainda a rapida
recuperagao do arquivo e suas informagoes.

7. Como fica a emissao da declaracdo de ingresso das NF-es emitidas para a Zona Franca de Manaus - ficara
disponivel automaticamente assim que a mercadoria adentrar o Estado de destino?

A SUFRAMA esta desenvolvendo uma versdo do Sistema de Internamento de Mercadoria Nacional - SINAL compativel
com a NF-e que ira facilitar o processo de envio da documentagdo fiscal, registro e vistoria das mercadorias destinadas a area
incentivada administrada pela SUFRAMA.

O novo processo em desenvolvimento prevé um maior controle do processo de internamento de mercadorias pelos
emissores de NF-g, resultando na simplificagdo e maior agilidade no processo de comprovacao do internamento de mercadorias
destinadas a area incentivada administrada pela SUFRAMA.

Consulte o site da SUFRAMA para maiores informagdes: www.suframa.gov.br.
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V. MODELO OPERACIONAL (O QUE MUDA COM A NF-e)

e EMISSAO E AUTORIZAGAO DA NF-e

1. Quais sdo as validagoes realizadas pela Secretaria da Fazenda na autorizacao de uma NF-e?

Na recepcdo de cada NF-e pela Secretaria da Fazenda, para fins de autorizagdo de uso, é feita uma validagdo de
forma, sendo validados:

¢ Assinatura digital — para garantir a autoridade da NF-e e sua integridade;

* Formato de campos — para garantir que ndo ocorram erros de preenchimento dos campos da NF-e (por exemplo, um campo
valor preenchido com letras);

* Numeragdo da NF-e — para garantir que a mesma NF-e ndo seja recebida mais do que uma vez;
« Emitente autorizado — se a empresa emitente da NF-e esta credenciada e autorizada a emitir NF-e na Secretaria da Fazenda;

Dessa forma, uma NF-e estar com seu uso autorizado pela Secretaria da Fazenda (SEFAZ) significa simplesmente que
a SEFAZ recebeu uma declaracdo da realizagdo de uma determinada operagdo comercial a partir de determinada data e que
verificou previamente determinados aspectos formais (autoria, formato e autorizagao do emitente) daquela declaragao, ndo se
responsabilizando, em nenhuma hipdtese, pelo aspecto de mérito da mesma que € de inteira responsabilidade do emitente do
documento fiscal.

Caso na validacdo sejam detectados erros ou problemas com assinatura digital, formato de campos ou numeragao, a
NF-e sera rejeitada, ndo sendo, neste caso, gravada no Banco de Dados da SEFAZ.

Importante: ao rejeitar uma NF-e, a SEFAZ sempre indicara o motivo da rejeicdo na forma de cddigos de erros e a
respectiva mensagem de erro. Esses cddigos podem ser consultados no Manual de Integragdo do Contribuinte, disponivel na
secao Download.

A SEFAZ podera, ainda, denegar uma NF-e caso o emitente ndo esteja mais autorizado a emitir NF-e. Neste caso,
aquela NF-e sera gravada na SEFAZ com status “Denegado o uso” e o contribuinte ndo podera utiliza-la. Em outras palavras, o
numero da NF-e denegada ndo podera mais ser utilizado, cancelado ou inutilizado.

2. Quanto tempo demora a autorizacao de NF-e pela Secretaria da Fazenda?

A infra-estrutura de recepcdo das NF-e é dimensionada para que um lote de Notas Eletronicas seja autorizado em
poucos segundos.

As Secretarias de Fazenda Estaduais se comprometem a processar os lotes de notas fiscais recebidas em até 3
minutos em no minimo 95% do total do volume recebido no periodo de 24 horas. Este indicador de performance sera
constantemente avaliado e aperfeicoado pelo Comité Gestor e os contribuintes emissores de NF-e.

3. Como deve ser a numeracdo / séries da NF-e em relagdo a Nota Fiscal em papel?

A numeragdo utilizada pela NF-e sera distinta e independente da numeragdo utilizada pela Nota Fiscal em papel.
Ressalte-se que a NF-e é uma nova espécie de documento fiscal: 0 modelo da NF-e é “55” e os modelos das Notas Fiscais em
papel correspondentes sdo “1 ou 1A”.

Independentemente do tipo de operacdo, a numeracdo da NF-e sera seqlencial de 1 a 999.999.999, por
estabelecimento e por série, devendo ser reiniciada quando atingido este limite.

O contribuinte podera adotar séries distintas para a emissdo da NF-e, observado, no Estado de Sdo Paulo, o disposto
no artigo 196 do Regulamento do ICMS, aprovado pelo Decreto n® 45.490, de 30 de novembro de 2000, mediante lavratura de
termo no livro Registro de Utilizagdo de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia — RUDFTO (modelo 6).

4. Qual o limite de produtos (itens) em uma tnica NF-e?

Uma NF-e aceita até 990 itens de produto. Ha também um limite de tamanho do arquivo que deve ser transmitido a
SEFAZ para se obter a autorizagdo de uso: os arquivos XML ndo poderdo exceder a 500 Kbytes.
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Com relagdo ao DANFE, este podera ser emitido em mais de uma folha, ou seja, um DANFE podera ter tantas folhas
quantas forem necessarias para discriminacdo das mercadorias. O contribuinte podera utilizar também até 50% da area
disponivel no verso do DANFE.

Importante:
« Cada NF-e possui apenas um DANFE correspondente, que pode ter uma ou mais folhas;

¢ A Chave de Acesso deve constar em todas as folhas do DANFE.

5. Em que estabelecimento deve ser emitida a NF-e?

A legislagdo do ICMS considera cada estabelecimento do contribuinte um estabelecimento autonomo para efeito de
cumprimento de obrigacdo acesséria.

Assim, cada estabelecimento do contribuinte devera estar inscrito no cadastro de contribuintes do ICMS e emitir os
documentos fiscais previstos na legislagdo.

A emissdo da NF-e depende de prévio credenciamento do contribuinte junto a SEFAZ de circunscricdo do
estabelecimento interessado.

O processo de geragdo e transmissao da NF-e é um processo eletrénico e pode ser realizado em qualquer local, desde
que a NF-e seja emitida por um emissor credenciado e assinada digitalmente com o certificado digital do estabelecimento
emissor credenciado ou do estabelecimento matriz do emissor credenciado.

6. A NF-e pode ser emitida antes do carregamento da mercadoria? E o DANFE?

No caso de uma operagdo documentada por NF-e, a mercadoria somente podera circular quando houver autorizacao
de uso da NF-e e o DANFE correspondente a estiver acompanhando.

Desta forma, a NF-e devera ser emitida e autorizada pela SEFAZ antes da circulacdo da mercadoria, cabendo a
empresa avaliar o melhor momento para emissao e autorizagao da NF-e.

Em relagdo ao DANFE ¢é indiferente para a SEFAZ o momento de sua impressdo dentro da rotina operacional interna,
que podera ser posterior ou ndo ao carregamento da mercadoria, desde que o DANFE correspondente a NF-e que documenta a
operagao sempre acompanhe a mercadoria.

7. E possivel o envio por lote de NF-e ou a emissio deve ser feita nota a nota?

A NF-e é um documento auténomo e a sua emissdo deve ser feita nota a nota, sendo que cada NF-e deve ter a sua
assinatura digital individual.

O processo de transmissdo da NF-e, no entanto, deve ser realizado em lotes. O lote de NF-e pode conter até 50 NF-e
(ou seja, pode conter até mesmo uma Unica NF-e), ndo devendo, entretanto, exceder o tamanho maximo de 500 Kbytes.

8. Se alguma NF-e for rejeitada, todo o lote sera rejeitado também?
N3o. As NF-e podem ser transmitidas em lote, mas a validacdo é sempre individual, nota a nota.

Desta forma, se num lote de 50 NF-e s 3 forem rejeitadas, a SEFAZ retornara a autorizacdo de uso de 47 NF-e's e a
rejeicdo de 3.

9. A NF-e pode ser emitida também pela digitacao no site na Internet da Secretaria da Fazenda?

Ndo, o modelo nacional da nota fiscal eletrOnica pressupde a existéncia de arquivo eletronico autbnomo com
assinatura digital gerado pelo contribuinte a partir de seus sistemas, a partir de sistema adquirido de terceiros ou a partir do
programa emissor de NF-e disponibilizado pela SEFAZ/SP.
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e CORRECAO, CANCELAMENTO E INUTILIZAGAO DE NF-e

10. E possivel alterar uma nota fiscal eletronica emitida?

Apos ter o seu uso autorizado pela SEFAZ, uma NF-e ndo podera sofrer qualquer alteragdo, pois qualquer modificagdo
no seu contetido invalida a sua assinatura digital.

O emitente podera:

e  dentro de certas condiges, cancelar a NF-e, por meio da geragdo de um arquivo XML especifico para isso. Da mesma
forma que a emissdo de uma NF-e de circulagdo de mercadorias, o pedido de cancelamento de NF-e também devera
ser autorizado pela SEFAZ. O Layout do arquivo de solicitacdo de cancelamento podera ser consultado no Manual de
Integracao do Contribuinte, disponivel na secao Downloads.

e dentro de certas condigGes, emitir uma Nota Fiscal Eletronica complementar. Vide a questdo 14 para maiores
informagoes.

e  sanar erros em campos especificos da NF-e, por meio de Carta de Corregdo Eletronica - CC-e transmitida a Secretaria
da Fazenda. N3o poderdo ser sanados erros relacionados as varidveis consideradas no célculo do valor do imposto,
tais como: valor da operacdo ou da prestacdo, base de cdlculo e aliquota; a dados cadastrais que impliquem
alteracdo na identidade ou no enderego de localizagdo do remetente ou do destinatario; a data de emissdo da NF-e
ou a data de saida da mercadoria. A Carta de Corregdo Eletronica - CC-e devera observar o leiaute estabelecido em
Ato COTEPE.

11. Quais sdo as condicoes e prazos para o cancelamento de uma NF-e?

Somente podera ser cancelada uma NF-e cujo uso tenha sido previamente autorizado pelo Fisco (protocolo
“Autorizacdo de Uso”) e desde que ndo tenha ainda ocorrido o fato gerador, ou seja, em regra, ainda ndo tenha ocorrido a
saida da mercadoria do estabelecimento. Atualmente o prazo maximo para cancelamento de uma NF-e no Estado de Sdo Paulo
¢é de 168 horas (7 dias) a partir da autorizagdo de uso.

Para proceder ao cancelamento, o emitente devera fazer um pedido especifico gerando um arquivo XML para isso. Da
mesma forma que a emissdo de uma NF-e de circulagdo de mercadorias, o pedido de cancelamento também deverd ser
autorizado pela SEFAZ. O Layout do arquivo de solicitagdo de cancelamento podera ser consultado no Manual de Integragdo do
Contribuinte, disponivel na segdo Downloads.

O status de uma NF-e (autorizada, cancelada, etc) sempre podera ser consultada no site da Secretaria da Fazenda do
Estado da empresa emitente ou no site nacional da Nota Fiscal Eletronica (www.nfe.fazenda.gov.br).

12. Como fica a chamada carta de corregao no caso de utilizacao da NF-e?
Nos termos do artigo 19 da Portaria CAT 162/2008:

“Artigo 19 - Apds a concessdo da Autorizacdo de Uso da NFe, o emitente podera sanar erros em campos especificos
da NFe, por meio de Carta de Correcdo Eletronica - CC-e transmitida a Secretaria da Fazenda.
§ 1° - Nao poderao ser sanados erros relacionados:

1 - as variaveis consideradas no célculo do valor do imposto, tais como: valor da operagdo ou da prestagdo, base de
calculo e aliquota;

2 - a dados cadastrais que impliquem alteracdo na identidade ou no enderego de localizagdo do remetente ou do
destinatario;

3 - a data de emissdo da NF-e ou a data de saida da mercadoria.
§ 2° - A Carta de Corregdo Eletronica - CC-e devera:
1 - observar o leiaute estabelecido em Ato Cotepe;

2 - conter assinatura digital do emitente, certificada por entidade credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, contendo o CNPJ do emitente ou da matriz;

3 - ser transmitida via Internet, com protocolo de seguranca ou criptografia.
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§ 3° - A comunicagdo da recepcdo da CC-e pela Secretaria da Fazenda:

1 - sera efetuada pela Internet, mediante protocolo disponibilizado ao emitente ou a terceiro por ele autorizado,
contendo, conforme o caso, o niUmero do protocolo, a chave de acesso, 0 nimero da NF-e e a data e a hora do
recebimento;

2 - ndo implica validacdo das informagdes contidas na CC-e.

§ 4° - Quando houver mais de uma CC-e para uma mesma NF-e, deverdo ser consolidadas na Ultima CC-e todas as informagoes
retificadas anteriormente.”

Importante: O leiaute da CC-e ainda ndo foi publicado em Ato Cotepe. Assim sugerimos o uso da Carta de Corregdo
prevista no §3° do artigo 183 do RICMS/00, nas situagdes permitidas.

“Artigo 183 - O documento fiscal, que ndo podera conter emenda ou rasura, sera emitido por qualquer meio grafico
indelével, compreendendo os processos eletronico, mecanico ou manuscrito, com decalque a carbono ou em papel carbonado
nas vias subseqiientes a primeira, garantida a legibilidade dos seus dados em todas as vias. (Lei 6.374/89, art. 67, § 19, e
Convénio de 15-12-70 - SINIEF, art. 79, "caput" e § 2° , item 3, e § 4°, com as alteracGes dos Ajustes SINIEF-16/89, clausula
primeira, I, SINIEF-3/94, cldusula primeira, IV, e SINIEF-2/95, clausulas primeira, I, e segunda, I).

(..)

§ 3° - Fica permitida a utilizacdo de carta de corregdo para a regularizacdo de erro ocorrido na emissao de documento
fiscal, desde que o erro ndo esteja relacionado com (Ajuste SINIEF-01/07): (Alterado pelo Artigo 1° do Decreto 52.118, de 31-
08-2007; DOE 01-09-2007; Efeitos a partir de 01-09-2007)

1 - as varidveis que determinam o valor do imposto tais como base de calculo, aliquota, diferenca de preco,
quantidade, valor da operacdo ou da prestagao;

2 - a corregdo de dados cadastrais que impliqgue mudanca do remetente ou do destinatario;

3 - a data de emissdo ou de saida.”

13. Como serdo solucionados os casos de erros cometidos na emissao de NF-e (ha previsaio de NF-e
complementar)? E erros mais simples como nome do cliente, erro no enderego, erro no CFOP - como alterar o
dado que ficou registrado na base da SEFAZ?

Com relacdo a Carta de Correcdo, vide a questdo 13.

Uma NF-e autorizada pela SEFAZ ndo pode ser mais modificada, mesmo que seja para corregao de erros de
preenchimento. Ressalte-se que a NF-e tem existéncia prdpria e a autorizagdo de uso da NF-e estd vinculada ao documento
eletronico original, de modo que qualquer alteracdo de conteldo ird invalidar a assinatura digital do referido documento e a
respectiva autorizacdo de uso.

Importante destacar, entretanto, que se os erros forem detectados pelo emitente antes da circulacdo da mercadoria,
a NF-e podera ser cancelada e ser entdo emitida uma Nota Eletronica com as corregdes necessarias.

Ha ainda a possibilidade de emissdo de NF-e complementar nas situagdes previstas na legislagdo. As hipdteses de
emissao de NF complementar podem ser consultadas no Artigo 182 do RICMS.

14. O que é a inutilizagdo de nimero de NF-e?

Durante a emissdo de NF-e é possivel que ocorra, eventualmente, por problemas técnicos ou de sistemas do
contribuinte, uma quebra da seqiéncia da numeracdo. Exemplo: a NF-e n® 100 e a n°® 110 foram emitidas, mas a faixa 101 e
109, por motivo de ordem técnica, ndo foi utilizada antes da emissdo da n° 110.

A funcionalidade de inutilizagdo de nimero de NF-e tem a finalidade de permitir que o emissor comunique a SEFAZ,
até o décimo dia do més subsequiente, os nimeros de NF-e que ndo serdo utilizados em razdo de ter ocorrido uma quebra de
sequéncia da numeragdo da NF-e. A inutilizagdo de nimero sé € possivel caso a numeragao ainda ndo tenha sido utilizada em
nenhuma NF-e (autorizada, cancelada ou denegada).

41


http://info.fazenda.sp.gov.br/NXT/gateway.dll/legislacao_tributaria/Regulamento_icms/art182.htm?f=templates&fn=default.htm&vid=sefaz_tributaria:vtribut

A

Importante destacar que a inutilizagdo do nimero tem cardter de denincia esponténea do contribuinte de
irregularidades de quebra de seqiiéncia de numeragdo, podendo o fisco ndo reconhecer o pedido nos casos de dolo, fraude ou
simulagao apurados.

e ENVIO DA NF-e E DA MERCADORIA AO DESTINATARIO

15. Qual a forma estabelecida para a entrega da NF-e ao meu cliente? Esta entrega é obrigatoria ou basta
entregar o DANF-e?

E obrigatdria a entrega da NF-e pelo fornecedor da mercadoria ao seu cliente. Nos termos do § 6° do artigo 13 da
Portaria CAT 162/2008, o emitente da NF-e deverd, obrigatoriamente, disponibilizar download ou encaminhar o arquivo
eletronico da NF-e e seu respectivo protocolo de autorizagdo ao destinatario.

A clausula décima do Ajuste SINIEF 07/05 determina que o emitente e o destinatario deverdo manter em arquivo
digital as NF-es pelo prazo estabelecido na legislagdo tributaria para a guarda dos documentos fiscais, sendo que caso o
destinatario ndo seja contribuinte credenciado para a emissdo de NF-g, alternativamente ao disposto acima devera manter em
arquivo o DANFE relativo a NF-e da operagdo.

O Artigo 30, Inciso II, paragrafo Unico e o artigo 33 da Portaria CAT 162/2008 determinam:
“Artigo 30, Inciso II, § Unico:

Na hipétese de o destinatario ndo ser contribuinte credenciado a emitir NF-e:

1 - alternativamente ao arquivo digital da NF-e, podera ser conservado o DANFE relativo a NF-g;

2 - a escrituragdo da NF-e podera ser efetuada com base nas informagGes contidas no DANFE, observado o disposto
no “caput’.

Art. 33 - O emitente e o destinatario da NF-e deverdo:

I - conservar a NF-e em arquivo digital pelo prazo previsto no artigo 202 do Regulamento do ICMS, para
apresentagado ao fisco, quando solicitado;”

Quanto a forma como sera feita a entrega da NF-e ao cliente, ndo ha regras estabelecidas pela SEFAZ, de modo que
esta entrega pode ocorrer da melhor maneira que aprouver as partes envolvidas. A transmissdo, em comum acordo com as
partes podera ocorrer, por exemplo: por e-mail, disponibilizado num site e acessivel mediante uma senha, etc.

16. O que acompanhara o transito da mercadoria documentada por NF-e?
O transito da mercadoria sera acompanhado pelo DANFE — Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica.

O DANFE devera ser em papel comum, exceto papel jornal, no tamanho minimo A4 (210 x 297 mm) e maximo oficio
2 (230 x 330 mm), podendo ser utilizadas folhas soltas, Formulario de Seguranca para Impressdo de Documento Auxiliar de
Documento Fiscal Eletronico (FS-DA), formulario continuo ou formulario pré-impresso.

Para maiores informacGes, vide as questes abaixo relativas ao DANFE, consulte a cldusula nona do Ajuste SINIEF
07/05, ou consulte o artigo 14 da Portaria CAT 162/2008.

17. A NF-e sera aceita em outros Estados e pela Receita Federal?

Sim. A Receita Federal e os Estados da Federagdo aprovaram o Modelo de Nota Fiscal Eletronica pelo Ajuste SINIEF
07/05 e suas alteragbes. Independentemente de determinada Unidade da Federagdo estar ou ndo preparada para que seus
contribuintes sejam emissores de Nota Fiscal Eletronica, o0 modelo é reconhecido como habil para acompanhar o transito e o
recebimento de mercadorias em qualquer parte do territorio nacional.

A partir de marco de 2009, no Estado de Sdo Paulo, toda NF-e é transmitida para a Receita Federal do Brasil, que fica
encarregada de retransmiti-la para a Secretaria da Fazenda do Estado destinatario da mercadoria e para a SUFRAMA, se as
mercadorias forem destinadas a outros Estados ou para a area incentivada da SUFRAMA.
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18. Como fica a confirmagao de entrega da mercadoria com a NF-e?

Ndo ha nenhuma alteragdo com relagdo aos procedimentos comerciais existentes com a Nota Fiscal em papel. No
Layout do DANFE existe a previsdo de um espaco destinado a confirmacdo da entrega da mercadoria. Este canhoto podera ser
destacado e entregue ao remetente.

Futuramente, as unidades federadas envolvidas na operagdo ou prestacdo poderdo, mediante protocolo ICMS, exigir
informagOes do destinatario com relacdo ao Recebimento das mercadorias e servigos constantes da NF-e, a saber:

I — confirmagdo do recebimento da mercadoria documentada por NF-e;
II — Confirmagdo de recebimento da NF-e, nos casos em que nao houver mercadoria documentada;
III - Declaragdo do ndo recebimento da mercadoria documentada por NF-¢;
1V — Declaragao de devolugdo total ou parcial da mercadoria documentada por NF-e
19. Como proceder nos casos de recusa do recebimento da mercadoria em operacao documentada por NF-e?

A recusa da mercadoria pode ocorrer de duas formas: ou o destinatario emite uma Nota Fiscal de devolugdo de
compras, ou o destinatario recusa a mercadoria no verso do proprio DANFE, destacando os motivos que o levaram a isso.

Nesta segunda hipdtese, o emitente da NF-e ird emitir uma NF-e de entrada para receber a mercadoria devolvida.
Importante:

e Como houve a ocirculagio da mercadoria, a NF-e original ndo poderda ser cancelada;
e Caso a Nota Fiscal de devolugdo emitida pelo comprador também seja Eletronica, esta devera, como todas as NF-
e, ser previamente autorizada pelo Fisco.

Futuramente, as unidades federadas envolvidas na operagdo ou prestagao poderao, mediante protocolo ICMS, exigir
informagGes do destinatario com relagdo ao Recebimento das mercadorias e servigos constantes da NF-e, a saber:

I — Confirmagdo do recebimento da mercadoria documentada por NF-e;
II — Confirmagao de recebimento da NF-e, nos casos em que ndo houver mercadoria documentada;
III - Declaragdo do ndo recebimento da mercadoria documentada por NF-¢;

1V — Declaragdo de devolugdo total ou parcial da mercadoria documentada por NF-e

o CONSULTA DE UMA NF-e NA INTERNET

20. A consulta da validade, existéncia e autorizacdo de uma NF-e é obrigatoria ou facultativa?
A consulta da validade, existéncia e autorizacdo de uma NF-e é obrigatdria por parte do destinatario da NF-e.
Nos termos da Portaria CAT 162/2008:
Art. 30 - Ao receber uma NF-e, o destinatario devera verificar:
I - a validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e;
II - a concessdo da Autorizagdo de Uso da NF-e, mediante consulta eletronica a Secretaria da Fazenda.

Paragrafo Unico - Na hipotese de o destinatario ndo ser contribuinte credenciado a emitir NF-e:

1 - alternativamente ao arquivo digital da NF-e, podera ser conservado o DANFE relativo a NF-g;
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2 - a escrituracdo da NF-e poderd ser efetuada com base nas informagGes contidas no DANFE, observado o disposto
no “caput”.

A Validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e podera ser verificada utilizando-se o
programa “Visualizador da NF-e”, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil e disponivel para download aqui e no site
www.nfe.fazenda.gov.br.

E importante frisar que a consulta da NF-e na internet permite que o destinatério da mercadoria tenha mais
seguranga na operagdo, pois € um mecanismo de verificagdo se operagado foi declarada ao fisco.

Cabe destacar que o destinatario ndo necessita imprimir qualquer documento para comprovar que realizou a consulta
de validade da NF-e.

21. Como funciona a consulta da NF-e na Internet?

As Notas Fiscais Eletronicas emitidas no Estado de S3ao Paulo podem ser consultadas na pagina da NF-e: segdo
Consulta a NF-e. A consulta da NF-e na Internet pode ser feita também no Portal Nacional (www.nfe.fazenda.gov.br).

Para a visualizacdo das informagdes da NF-e é necessario fornecer a Chave de Acesso da Nota Fiscal, impressa no
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletr6nica — DANFE. Esta chave é composta das seguintes informagdes: UF, Ano/Més, CNPJ,
Modelo, Série, Nimero NF-e, Cadigo Numérico e digito verificador. Esta chave pode ser digitada, capturada com o uso do Leitor
de Cddigo de Barras unidimensional, ou obtida diretamente do arquivo eletronico da NF-e.

A consulta aos dados completos da NF-e pode ser realizada dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds a
recepcdo pela SEFAZ. Findo este prazo, a consulta podera retornar informages parciais que identifiquem a NF-e (nimero, data
de emissdo, CNPJ do emitente e do destinatario, valor e sua situagdo), e que ficardo disponiveis pelo prazo decadencial.

Atencdo: Na consulta na Internet ndo € possivel imprimir a imagem ou representacgdo grafica da NF-e, e nem o seu
DANFE. O usuario conseguira, no entanto visualizar as suas informagoes.

22. Como proceder quando a Nota Fiscal Eletronica constar como “inexistente” no ambiente Nacional da NF-e
(www.nfe.fazenda.gov.br)?

A Nota Fiscal Eletr6nica podera ser consultada tanto no site da Secretaria da Fazenda do emitente (SEFAZ que a
autorizou o documento fiscal) quanto no ambiente nacional. A autorizacdo de uso da NF-e pode ser consultada em quaisquer
dos dois sites.

Conforme o modelo operacional (vide a questdo 1 desta segdo), apos a autorizagdo de uso, a NF-e sempre sera
transmitida pela SEFAZ para a Receita Federal do Brasil (ambiente nacional). Podem ocorrer, entretanto, eventualmente,
problemas técnicos que adiem esta transmissdo, de modo que a NF-e ndo conste imediatamente no ambiente nacional apds
sua autorizagdo.

Neste caso, a autorizacdo de uso da NF-e devera ser consultada no site da SEFAZ que a autorizou. No Estado de Sdo
Paulo a consulta esta disponivel na secdo Consulta.

A eventual auséncia momentanea da NF-e para consulta no ambiente nacional ndo é condigdo suficiente para refutar
a validade do documento, desde que o mesmo conste como autorizado no site da SEFAZ do emitente.

No caso de contingéncia em que o transito da mercadoria é acobertado por DANFE impresso em contingéncia (vide as
questbes sobre “Contingéncia com a NF-e”), se no prazo de 168 horas contadas do recebimento da mercadoria o destinatario
ndo puder obter informagdes relativas a concessdo da Autorizacdo de Uso da NFe, devera comunicar o fato ao Posto Fiscal de
sua vinculagdo.

23. A consulta a uma NF-e é um servigo pago ou gratuito?

A consulta de uma NF-e no site da SEFAZ do emitente ou no site nacional é gratuita. Para proceder a consulta, o
usuario precisa ter em maos o cddigo de acesso da NF-e com 44 posigles, existente no arquivo digital ou no DANFE que
acompanhou a mercadoria.

24. Por quanto tempo a NF-e podera ser consultada?

A consulta aos dados completos da NF-e pode ser realizada dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias apos a sua
autorizacdo de uso.
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Findo este prazo, a consulta retornard informagdes parciais que identifiquem a NF-e (nimero, data de emissdo, CNPJ
do emitente e do destinatario, valor e sua situagdo), e ficara disponivel pelo prazo decadencial.

25. Existe alguma forma de se consultar no sistema da Secretaria da Fazenda o status de varias notas fiscais
eletronicas de uma unica vez?

Os portais das Secretarias de Fazenda disponibilizam Web Services para consultar o status de uma nota eletronica por
vez. No site, a consulta as NF-e também devem ser realizadas uma a uma.

© ESCRITURAGAO DAS NF-e

26. As empresas que ainda ndao emitem NF-e poderdo escriturar o DANFE sem a consulta da NF-e?

O DANFE é mera representacdo grafica da NF-e e ndo se confunde com a NF-e. Aos contribuintes que ndo estdao
preparados para recepcionar a NF-e é facultado proceder a escrituracdo da NF-e com base nas informagdes contidas no DANFE
e manter o DANFE em arquivo em substituicdo a NF-e.

Contudo, a obrigacdo de verificar a validade da assinatura digital, a autenticidade da NF-e e a existéncia de
Autorizacdo de uso da NF-e se aplica a todos os destinatarios, sejam eles credenciados a emitir a NF-e ou ndo, tratando-se de
uma seguranca adicional ao destinatario.

27. Se minha empresa for autorizada a emitir NF-e ela devera, obrigatoriamente, estar preparada para receber e
escriturar NF-e na entrada de mercadorias?

A empresa ndo € obrigada a receber e escriturar a NF-e automaticamente, mas devera sempre verificar a validade da
assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e e a concessdo da Autorizacdo de Uso da NF-e, mediante consulta
eletronica a Secretaria da Fazenda.

Os contribuintes credenciados a emitir a NF-e estdo obrigados a manter em arquivo digital as NF-e recebidas pelo
prazo previsto na legislagdo tributaria. A escrituracdo da NF-e devera ser realizada com os dados contidos na NF-e, obedecendo
as mesmas disposicoes e prazos aplicaveis aos demais documentos fiscais.

Importante observar que pelo §6° do artigo 13 da Portaria CAT 162/2008, o emitente da NF-e devera,
obrigatoriamente, disponibilizar download ou encaminhar o arquivo eletronico da NF-e e seu respectivo protocolo de
autorizagdo ao destinatario.

28. Como os contabilistas terdo acesso as NF-e de seus clientes?

Com relagdo as NF-e emitidas, os contabilistas poderdo requisita-las junto a seus clientes e visualiza-las por meio do
Visualizador desenvolvido pela Receita Federal e disponivel para download tanto no site nacional da NF-e
(www.nfe.fazenda.gov.br) como neste site, na segao Download.

Com o intuito de facilitar o trabalho dos contabilistas e das empresas na escrituracdo de NF-e recebidas, a SEFAZ/SP
disponibilizara, futuramente, um servigo para que os contabilistas e as empresas possam consultar, durante certo prazo de
tempo, as NF-e recebidas.

Importante observar que pelo §6° do artigo 13 da Portaria CAT 162/2008, o emitente da NF-e devera,
obrigatoriamente, disponibilizar download ou encaminhar o arquivo eletrénico da NF-e e seu respectivo protocolo de
autorizacdo ao destinatario.

29. Como os contabilistas poderao escriturar uma NF-e recebida por uma empresa?
Os procedimentos e obrigatoriedade de escrituragdo fiscal ndo foram alterados com a NF-e.

A NF-e permite, no entanto, uma potencial simplificagdo do procedimento, ou seja, dependendo do nivel de
adaptacdo que seja feita nos sistemas internos de escrituracdo, esta podera ser automatizada em maior ou menor escala por
meio, por exemplo, de recuperagdo automatica de informacgdes do arquivo de uma NF-e.
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A

Art. 30 - Ao receber uma NF-e, o destinatario devera verificar:

I - a validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e;

II - a concessdo da Autorizagdo de Uso da NF-e, mediante consulta eletronica a Secretaria da Fazenda.
Paragrafo Unico - Na hipotese de o destinatario ndo ser contribuinte credenciado a emitir NF-e:

1 - alternativamente ao arquivo digital da NF-e, podera ser conservado o DANFE relativo a NF-g;

2 - a escrituragdo da NF-e podera ser efetuada com base nas informagoes contidas no DANFE, observado o disposto
no “caput’.

Art. 33 - O emitente e o destinatério da NF-e deverdo:

I - conservar a NF-e em arquivo digital pelo prazo previsto no artigo 202 do Regulamento do ICMS, para
apresentacao ao fisco, quando solicitado;

II - utilizar o cddigo “55" na escrituragdo da NF-e, para identificar o modelo.
Ainda com relagdo a este assunto, importante destacar o artigo 39 da Portaria CAT 162/2008:

Art. 39 - Deverdo ser escrituradas no Livro Registro de Entradas ou no Livro Registro de Saidas, sem valores
monetarios e de acordo com a legislagdo pertinente, as informagoes relativas:

I - aos nimeros de NF-e que tiverem sido inutilizados;
II - aos numeros de NF-e utilizados em arquivos digitais que tiveram a Autorizagdo de Uso de NF-e denegada;

111 - as NF-e emitidas e posteriormente canceladas.

30. Como efetuar a escrituracao de 6 caracteres nos arquivos SINTEGRA se a NF-e permite 9 caracteres?

0O Manual de Orientagdo do Convénio ICMS 57/95 (SINTEGRA) prevé o tratamento para a situagdo reportada, no item

11.1.9A, a seguir transcrito:

“11.1.9A — CAMPO 08 - Se o nimero do documento fiscal tiver mais de 6 digitos, preencher com os 6 ultimos digitos”

e CONTINGENCIA COM A NF-e

31. Como proceder no caso de problemas com a emissao da NF-e?

O contribuinte tem a disposicdo 3 alternativas de contingéncia, a sua escolha:
I — Sistema de Contingéncia do Ambiente Nacional (SCAN).

Caracteristicas:

e O SCAN é previamente acionado pela SEFAZ, quando a mesma esta indisponivel para autorizar NF-e. O
contribuinte podera saber se o SCAN estd habilitado ou ndo consultando o site
www.fazenda.sp.gov.br/nfe ou enviando um e-mail para nfe_indisponibilidade@fazenda.sp.gov.br.

A NF-e deve ser transmitida pelo contribuinte para a Receita Federal do Brasil. Consulte as URL s do SCAN
aqui;

Indicar no campo “TpEmiss” o valor “3";

A NF-e deve ser emitida com séries dentro da faixa 900 a 999. A numeracdo deve ser sequiencial dentro de
cada série;

O DANFE podera ser impresso em papel comum (ndo é necessario formulario de seguranca);
As consultas da NF-e deverdo ser feitas no site nacional da NF-e: www.nfe.fazenda.gov.br;
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e O contribuinte emitente de NF-e em situacdo de contingéncia devera lavrar termo no livro Registro de Uso

de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia - RUDFTO, modelo 6, informando:

I - o motivo da entrada em contingéncia;

II - a data e o horario, com minutos e segundos, do inicio e do término;

III - a numeragdo e série da primeira e da Ultima NF-e geradas neste periodo;

IV — que a providéncia adotada foi o SCAN.

II — Formulario de Seguranca (FS) / Formulario de Seguranga para Impressdo de Documento Auxiliar de
Documento Fiscal Eletronico (FS-DA).

Caracteristicas:

e O DANFE devera ser impresso em no minimo 2 (duas) vias, constando no corpo a expressao “DANFE em

contingéncia - Impresso em decorréncia de problemas técnicos”, tendo as vias a seguinte destinagdo:

I - uma das vias acompanhara o transito da mercadoria, devendo ser conservada em arquivo pelo
destinatario, pelo prazo previsto no artigo 202 do Regulamento do ICMS;

II - a outra via devera ser conservada em arquivo pelo emitente, pelo prazo previsto no artigo 202 do
Regulamento do ICMS.

e O contribuinte emitente devera transmitir a Secretaria da Fazenda os arquivos digitais gerados em situagdo

de contingéncia, em até 168 (cento e sessenta e oito) horas contadas da emissdo da NF-e.

e Indicar no campo “TpEmiss” o valor “2” (FS) ou “5” (FS-DA), conforme o caso;
e O contribuinte emitente de NF-e em situacdo de contingéncia devera lavrar termo no livro Registro de Uso

de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia - RUDFTO, modelo 6, informando:
I - o motivo da entrada em contingéncia;

II - a data e o horario, com minutos e segundos, do inicio e do término;

III - a numeragdo e série da primeira e da Ultima NF-e geradas neste periodo;

IV — que a providéncia adotada foi o FS ou o FS-DA, conforme o caso.

III — Declaragdo Prévia de Emissdao em Contingéncia (DPEC).

Caracteristicas:

e O DANFE devera ser impresso em no minimo 2 (duas) vias, constando no corpo a expressao “DANFE

impresso em contingéncia - DPEC regularmente recebido pela Receita Federal do Brasil”, tendo as vias a
seguinte destinagao:

I - uma das vias acompanhara o transito da mercadoria, devendo ser conservada em arquivo pelo
destinatario, pelo prazo previsto no artigo 202 do Regulamento do ICMS;

II - a outra via devera ser conservada em arquivo pelo emitente, pelo prazo previsto no artigo 202 do
Regulamento do ICMS.

O DANFE impresso sera considerado documento inabil quando ndo tiver ocorrido a regular recepcdo da

DPEC pela Receita Federal do Brasil;

O DANFE podera ser impresso em papel comum;
Indicar no campo “TpEmiss” o valor “4”;
Devera ser gerado e assinado um arquivo XML com os seguintes dados:

o Dados do lote (cabegalho do XML):
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- CNPJ-14 Emitente

- Inscrigdo estadual Emitente
0 Dados das NF-e (corpo do XML):

- Chave de acesso

- CNPJ destinatario

- Valor total da NF-e

- UF destinatario

- Valor do ICMS

- Valor do ICMS-ST

e O arquivo podera ser transmitido para a Receita Federal do Brasil ou o usuario podera fazer “upload” do
arquivo no site www.nfe.fazenda.gov.br. Consulte as URL s do DPEC aqui;

o A série da NF-e, quando utilizada, devera ser menor do que 899;

e O contribuinte emitente de NF-e em situacdo de contingéncia devera lavrar termo no livro Registro de Uso
de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia - RUDFTO, modelo 6, informando:

I - o motivo da entrada em contingéncia;
II - a data e o horario, com minutos e segundos, do inicio e do término;
III - a numeragdo e série da primeira e da Ultima NF-e geradas neste periodo;

IV — que a providéncia adotada foi a DPEDC.

Nos casos de FS, FS-DA ou DPEC:

e Na hipétese de rejeicdo dos arquivos digitais transmitidos, o contribuinte emitente devera gerar
novamente o arquivo digital da NF-e, com o mesmo numero e série, sanando a irregularidade, e
transmiti-lo a Secretaria da Fazenda, solicitando, com isso, nova Autorizagdo de Uso da NF-e, sendo
vedada a alteragdo:

I - das variaveis consideradas no calculo do valor do imposto, tais como: valor da operacdo ou da
prestacdo, base de calculo e aliquota;

II - dos dados cadastrais que impliquem alteragdo na identidade ou no enderego do remetente ou do
destinatario;

III - a data de emissdo da NF-e ou a data de saida da mercadoria.

Neste caso, concedida a Autorizagdo de Uso da NF-g, o emitente devera:

a)
b)

1 - comunicar o fato ao destinatario, relacionando as alteragGes efetuadas no arquivo da NF-g;
2 - enviar o arquivo digital da NF-e autorizada ao destinatario;

3 - imprimir o DANFE correspondente a NF-e autorizada, no mesmo tipo de papel utilizado para imprimir o
DANFE original, em 2 (duas) vias, devendo:

enviar uma via ao destinatario, que devera conserva-la pelo prazo previsto no artigo 202 do Regulamento
do ICMS, juntamente com a via do DANFE originalmente recebida;
conservar a outra via, em arquivo, pelo prazo previsto no artigo 202 do Regulamento do ICMS.
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e  Relativamente ao arquivo digital da NF-e transmitido antes da ocorréncia de problemas técnicos e pendente de
retorno quanto a Autorizagdo de Uso da NF-e, o contribuinte emitente, apds sanados os problemas técnicos,
devera consultar se a respectiva Autorizacdo de Uso da NF-e foi concedida.

o Na hipdtese de ter sido concedida a Autorizagdo de Uso da NF-e, o emitente devera solicitar o
cancelamento da NF-e, se a operacdo tiver sido acobertada por outra NF-g, cujo arquivo digital tenha
sido gerado em situagdo de contingéncia.

o Na hipotese de rejeicdo do arquivo digital da NF-e ou de pendéncia de retorno da solicitacdo de
Autorizacdo de Uso da NF-e, o emitente devera solicitar a inutilizagdo do nimero da NF-e.

Consulte também os artigos 20 a 29 da Portaria CAT 162/2008.
32. Como fica a numeragao das Notas Fiscais emitidas em contingéncia?

Quando, em decorréncia de problemas técnicos, ndo for possivel transmitir o arquivo digital da NF-e a Secretaria da
Fazenda ou obter resposta relativa a Autorizagdo de Uso da NF-g, o contribuinte devera gerar outro arquivo digital, informando
que o referido arquivo digital foi gerado em situacdo de contingéncia, conforme definido em Ato COTEPE, e adotar uma das
alternativas listadas na questao anterior.

No caso do SCAN: as séries devem variar de 900 a 999. Nos demais casos, a série, quando houver, devera ser inferior
a 899.

A numeragdo deve ser seqiiencial dentro de cada série.
Atencdo:

e Na hipdtese de rejeicdo dos arquivos digitais transmitidos, o contribuinte emitente devera gerar novamente o arquivo
digital da NF-e, com o mesmo numero e série, sanando a irregularidade, e transmiti-lo a Secretaria da Fazenda,
solicitando, com isso, nova Autorizagdo de Uso da NF-e, sendo vedada a alteragdo:

I - das variaveis consideradas no calculo do valor do imposto, tais como: valor da operagdo ou da prestagdo, base de
calculo e aliquota;

II - dos dados cadastrais que impliquem alteracdo na identidade ou no endereco do remetente ou do destinatario;
III - & data de emissdo da NF-e ou a data de saida da mercadoria.
Neste caso, concedida a Autorizacdo de Uso da NF-g, o emitente devera:

1 - comunicar o fato ao destinatario, relacionando as alteragGes efetuadas no arquivo da NF-g;

2 - enviar o arquivo digital da NF-e autorizada ao destinatario;

3 - imprimir o DANFE correspondente a NF-e autorizada, no mesmo tipo de papel utilizado para imprimir
o DANFE original, em 2 (duas) vias, devendo:

= enviar uma via ao destinatario, que devera conserva-la pelo prazo previsto no artigo 202 do
Regulamento do ICMS, juntamente com a via do DANFE originalmente recebida;
®  conservar a outra via, em arquivo, pelo prazo previsto no artigo 202 do Regulamento do ICMS.

e  Relativamente ao arquivo digital da NF-e transmitido antes da ocorréncia de problemas técnicos e pendente de
retorno quanto a Autorizacdo de Uso da NF-g, o contribuinte emitente, apds sanados os problemas técnicos, devera
consultar se a respectiva Autorizagao de Uso da NF-e foi concedida.

o Na hipdtese de ter sido concedida a Autorizagdo de Uso da NF-e, o emitente devera solicitar o
cancelamento da NF-e, se a operagdo tiver sido acobertada por outra NF-e, cujo arquivo digital tenha sido
gerado em situacdo de contingéncia.

o Na hipotese de rejeicdo do arquivo digital da NF-e ou de pendéncia de retorno da solicitacdo de
Autorizacdo de Uso da NF-e, o emitente devera solicitar a inutilizagdo do nimero da NF-e.

33. Quando o SCAN (sistema de contingéncia do Ambiente Nacional) podera ser utilizado?

O SCAN ¢é previamente acionado pela SEFAZ, quando a mesma esta indisponivel para autorizar NF-e. O contribuinte
podera saber se o SCAN esta habilitado ou ndo consultando o site www.fazenda.sp.gov.br/nfe ou enviando um e-mail para
nfe_indisponibilidade@fazenda.sp.gov.br.
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Caracteristicas do SCAN:

e A NF-e deve ser transmitida pelo contribuinte para a Receita Federal do Brasil. Consulte as URL s do SCAN aqui;
Indicar no campo “TpEmiss” o valor “3”;
A NF-e deve ser emitida com séries dentro da faixa 900 a 999. A numeracdo deve ser seqliencial dentro de cada
série;
O DANFE podera ser impresso em papel comum (ndo é necessario formulario de seguranca);
As consultas da NF-e deverdo ser feitas no site nacional da NF-e: www.nfe.fazenda.gov.br.br;

O contribuinte emitente de NF-e em situagdo de contingéncia devera lavrar termo no livro Registro de Uso de
Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia - RUDFTO, modelo 6, informando:

I - o motivo da entrada em contingéncia;
II - a data e o horario, com minutos e segundos, do inicio e do término;
III - a numeragdo e série da primeira e da Ultima NF-e geradas neste periodo;

IV — que a providéncia adotada foi o SCAN.

34. O usuario podera adotar quaisquer alternativas de contingéncia ou devera obedecer a alguma hierarquia
entre elas?

Ndo ha hierarquia dentre as alternativas de contingéncia. O contribuinte pode optar por quaisquer das formas
implementadas.

O contribuinte emitente de NF-e em situacdo de contingéncia devera lavrar termo no livro Registro de Uso de
Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia - RUDFTO, modelo 6, informando:

I - o motivo da entrada em contingéncia;
II - a data e o horario, com minutos e segundos, do inicio e do término;
III - a numeragdo e série da primeira e da Ultima NF-e geradas neste periodo;

IV — que a providéncia de contingéncia adotada.

35. O usuario que optar por utilizar uma alternativa de contingéncia podera optar, em outro momento, por outra
alternativa?

Sim. O contribuinte que optar, em determinado momento, por uma forma de contingéncia, podera optar, em outro
momento, por outra alternativa.

O contribuinte emitente de NF-e em situacdo de contingéncia deverd lavrar termo no livro Registro de Uso de
Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia - RUDFTO, modelo 6, informando:

I - o motivo da entrada em contingéncia;
II - a data e o horario, com minutos e segundos, do inicio e do término;
IIT - a numeragdo e série da primeira e da Ultima NF-e geradas neste periodo;

IV — que a providéncia de contingéncia adotada.

36. Como funciona a contingéncia com a DPEC (Declaracgao Prévia de Emissdao em Contingéncia)?

Ao optar por adotar o uso do Sistema de Contingéncia Eletronica, o emissor de NF-e deve executar os seguintes
procedimentos:

a) Geragao do DPEC

50


http://www.fazenda.sp.gov.br/nfe/url_webservices/url_webservices.asp

e  alterar o tp_Emis das NF-e que deseja emitir em Sistema de Contingéncia Eletronica para “4”;
regerar as notas fiscais e os lotes de NF-e;
gerar o arquivo XML de Declaragdo Prévia de Emissdo em Contingéncia — DPEC, com as seguintes informacgGes das
NF-e que compde um lote de NF-e:
o chave de acesso;
CNPJ ou CPF do destinatario;
UF de localizagdo do destinatario;
Valor Total da NF-¢;
Valor Total do ICMS;
Valor Total do ICMS ST;
0 arquivo gerado deve ser complementado com outras informagdes de controle como
CNPJ, a IE e a UF de localizagao do contribuinte e assinado digitalmente com o certificado digital do
emissor dos documentos contidos no arquivo;

O O0OO0OO0OO0OO0O0

A adogao do mesmo critério de formagdo de lotes para formar a Declaragdo Prévia de Emissdao em Contingéncia
€ recomendada para facilitar a posterior transmissdo da NF-e.

O contribuinte deve manter um rigido controle de transmissdo das NF-e emitidas no Sistema de Contingéncia
Eletronica, para evitar que venha a ser penalizado pela ndo transmissdo das NF-e emitidas em contingéncia.

b) Informagdes de controle

A informacdo da versao do leiaute dos dados sera informada no elemento sceCabecMsg do SOAP Header (para
maiores detalhes vide item 3.4 do manual de contingéncia).

¢) Envio das informagdes

A mensagem do lote serd transmitida através do WebService do Sistema de Contingéncia Eletronica (vide
enderegos aqui) ou por meio de upload no portal nacional da NF-e (www.nfe.fazenda.gov.br). Para fazer o
upload ndo é necessario banda larga de internet, bastando o uso de uma linha discada e, por exemplo, um
provedor gratuito.

d) caso haja sucesso na transmissdo, a Receita Federal do Brasil devolvera um recibo;
e) o DANFE podera ser impresso com papel comum e podera acompanhar o transito da mercadoria;

f) Superado o problema técnico, e no prazo maximo de 168 horas, a NF-e devera ser transmitida para a Secretaria da
Fazenda a que o estabelecimento estiver sujeito.

37. Como o DANFE deve ser impresso no caso do SCAN?

Uma vez utilizado o SCAN e tendo sida a NF-e autorizada junto a Receita Federal do Brasil, o0 DANFE podera ser
impresso em papel comum.

38. Como o DANFE deve ser impresso no caso da DPEC?

Uma vez utilizada A DPEC e tendo sido o arquivo regularmente recebido e autorizado pela Receita Federal do Brasil, o
DANFE podera ser impresso em papel comum.

o PESSOAS FISICAS

39. As Pessoas Fisicas também receberdo a NF-e?

A Nota Fiscal Eletronica substitui, atualmente, a Nota Fiscal de circulagdo de mercadorias Modelo 1 ou 1A,
normalmente emitida em operacGes entre empresas. E possivel que as empresas emitam a Nota Fiscal Modelo 1 ou 1A também
a consumidores pessoas fisicas em determinadas situagoes.

Em quaisquer dos casos, a Nota Fiscal modelo 1 ou 1 A poderd ser substituida pela Nota Fiscal Eletronica, sendo que
o consumidor final, pessoa fisica, recebera o DANFE como representacdo do documento fiscal e podera consultar a existéncia e
validade da correspondente NF-e pela Internet.
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VI. DANFE (DOCUMENTO AUXILIAR DA NF-¢)
1. O que é e para o que serve o DANFE?

O DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica) é uma representacdo simplificada da NF-e. Tem as seguintes
fungOes:

e conter a chave numérica com 44 posicdes para consulta das informagdes da Nota Fiscal Eletronica (Chave de
Acesso);

e acompanhar a mercadoria em transito, fornecendo informagOes basicas sobre a operagdo em curso (emitente,
destinatario, valores, etc);

e Auxiliar na escrituragdo das operagbes documentadas por NF-e, no caso do destinatario ndo ser contribuinte
credenciado a emitir NF-e.

Caracteristicas do DANFE:

O DANFE deve ser impresso pelo vendedor da mercadoria antes da circulagdo da mesma;
O DANFE somente podera ser utilizado para transitar com as mercadorias apds a concessdo da Autorizacdo de Uso da
respectiva NF-e;

e Quando a legislagdo tributdria exigir a utilizagdo especifica de vias adicionais das Notas Fiscais, modelo 1 ou 1-A, o
contribuinte credenciado a emitir NF-e devera imprimir o DANFE em tantas copias quantas forem necessarias para
atender a exigéncia, sendo todas elas consideradas originais;

e  Devera ser impresso:

a) em papel comum, exceto papel jornal, no tamanho minimo A4 (210 x 297 mm) e maximo oficio 2 (230 x 330 mm),
podendo ser utilizadas folhas soltas, Formulario de Seguranca para Impressdo de Documento Auxiliar de Documento Fiscal
Eletronico (FS-DA), formulario continuo ou formulario pré-impresso;

b) de modo que ndo prejudique a leitura das informagdes nele contidas;

e O DANFE podera conter outros elementos graficos, desde que ndo prejudiquem a leitura do seu contetido ou do
codigo de barras por leitor optico;
A aposicdo de carimbos no DANFE, quando do transito da mercadoria, devera ser feita em seu verso;
Poderdo ser impressas, no verso do DANFE, informag0es complementares de interesse do emitente, hipdtese em que
devera ser reservado espago de, no minimo, 10 x 15 cm, em qualquer sentido, para atendimento ao disposto acima;
e A Secretaria da Fazenda podera, por regime especial, autorizar o contribuinte a alterar o leiaute do DANFE previsto
em Ato Cotepe, para adequa-lo as operagoes por ele praticadas, desde que mantidos os campos obrigatorios da NF-e
que constem no DANFE.

Art. 15 - A Secretaria da Fazenda podera, por regime especial, autorizar o contribuinte a alterar o leiaute do DANFE
previsto em Ato COTEPE, para adequa-lo as operacGes por ele praticadas, desde que mantidos os campos obrigatdrios da NF-e
que constem no DANFE.

§ 19 - Ficam autorizadas as seguintes alteragdes no leiaute de impressao do DANFE, a partir da data da lavratura de termo no
livro Registro de Utilizagdo de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia, modelo 6:

1 - exclusdo de campos do DANFE, desde que ndo sejam obrigatdrios no leiaute da NF-e, exceto os constantes no quadros
“Transportador / Volumes transportados”, “Dados do produto / servigos” e aos campos “Data de entrada” e “Data de saida”;

2 - inclusao de campos no DANFE, desde que o campo exista no leiaute da NF-¢;

3 - utilizagdo de cddigo de barras em tamanho maior do padrdo definidko em Ato COTEPE, até o limite de 13 cm de
comprimento, desde que utilizado papel de tamanho maior do que o A4 (210 x 297 mm) e igual ou inferior do que o oficio 2
(230 x 330 mm).

§ 2° - Na hipdtese de operagdo interestadual, o disposto no § 1° aplica-se apenas se o Estado de destino autorizar as
alteracOes no leiaute.

Cabe ressaltar que o DANFE ndo &, ndo substitui, e ndo se confunde com uma Nota Fiscal Eletronica.
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2. Qual a finalidade do cédigo de barras unidimensional impresso no DANFE?

O cddigo de barras unidimensional contém a chave de acesso da Nota Fiscal Eletronica e permite o uso de leitor de
cddigo de barras para consultar a NF-e no portal da Fazenda e nos sistemas de controle do contribuinte.

Esse codigo é apenas uma representacdo do Cddigo de Acesso da NF-e (um cddigo numérico de 44 posigoes).
Reforcamos que o DANFE deve conter as duas representacles, ou seja, devera conter tanto o cdédigo numérico da Chave de
Acesso como o cddigo de barras correspondente.

3. Quem pode imprimir o DANFE e em que momento ele deve ser impresso?

O DANFE deve ser impresso pelo emitente da NF-e antes da circulagdo da mercadoria, pois o transito de uma
mercadoria documentada por uma NF-e sempre devera estar acompanhado do DANFE correspondente.

Respeitada a condicdo anteriormente descrita, o DANFE podera ser impresso, reimpresso ou copiado a qualquer
momento para atender as obrigages tributarias dos contribuintes envolvidos.

4. A emissdo do DANFE é feita por um sistema individual? Como emitir o DANFE?

Para que ndo haja nenhuma divergéncia entre o DANFE e a NF-g, o ideal é que o DANFE seja impresso pelo mesmo
sistema gerador da NF-e. Ndo podera haver divergéncias entre a NF-e e sua representagdo grafica (DANFE).

5. O DANFE pode ser impresso em papel comum? Neste caso como fica a questao da seguranca do DANFE?

Devera ser impresso em papel comum, exceto papel jornal, no tamanho minimo A4 (210 x 297 mm) e maximo oficio
2 (230 x 330 mm), podendo ser utilizadas folhas soltas, Formulario de Seguranca para Impressdao de Documento Auxiliar de
Documento Fiscal Eletronico (FS-DA), formulario continuo ou formulario pré-impresso; observado o disposto no artigo 14 da
Portaria CAT 162/2008.

A seguranca do sistema ndo é do DANFE em si, mas sim da NF-e a que ele se refere. A chave contida no DANFE é
que permitira, através de consulta no ambiente SEFAZ, verificar se aquela operagdo estd ou ndo regularmente documentada
por documento fiscal habil (NF-e) e a que operagdo este documento eletrénico se refere.

6. E possivel a impressdo dos produtos em mais de um DANFE? Neste caso, como fica a consulta da NF-e?

Devera existir apenas um DANFE por NF-e, porém este podera ser emitido em mais de uma folha, ou seja, podera ter
tantas folhas quantas forem necessarias para discriminagdo das mercadorias. O contribuinte podera utilizar também até 50% da
area disponivel no verso do DANFE.

Como o DANFE é Unico, o mesmo codigo de barras representativo da NF-e devera constar em todas as folhas do
DANFE.

7. Nos casos de operagoes interestaduais e de exportacio o documento que ira acompanhar as mercadorias
podera ser o DANFE?

Sim, a NF-e substitui a Nota Fiscal em papel modelos 1 ou 1A e o DANFE (representacdo grafica simplificada da NF-e)
€ aceito no transito interestadual da mercadoria e no transito até o embarque da mercadoria nas operagoes de exportagao.

A Receita Federal, os demais Estados da Federacdo e o Distrito Federal aprovaram o Modelo de Nota Fiscal Eletronica
e, independentemente de determinada Unidade da Federacdo estar ou ndo preparada para que seus contribuintes sejam
emissores de Nota Fiscal EletrGnica, o modelo é reconhecido como habil para acompanhar o transito e o recebimento de
mercadorias em qualquer parte do territdrio nacional.

A Clausula oitava do Ajuste SINIEF 07/05, determina em seu paragrafo primeiro:

“Clausula oitava Concedida a Autorizacdo de Uso da NF-e, a administragdo tributaria da unidade federada do emitente
devera transmitir a NF-e para a Receita Federal do Brasil.

§ 10 A administragdo tributaria da unidade federada do emitente também devera transmitir a NF-e para:
I - a unidade federada de destino das mercadorias, no caso de operagdo interestadual;

II - a unidade federada onde deva se processar o embarque de mercadoria na saida para o exterior;
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III - a unidade federada de desembarago aduaneiro, tratando-se de operacdo de importacdo de mercadoria ou bem
do exterior;

IV - a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA, quando a NF-e tiver como destinatario pessoa
localizada nas areas incentivadas.

()"
8. Ha obrigatoriedade da guarda do DANFE (emitente e destinatario)?

A regra geral é que o emitente e o destinatario deverdo manter em arquivo digital as NF-e pelo prazo estabelecido na
legislacdo tributdria para a guarda dos documentos fiscais, devendo ser apresentadas a administracdo tributaria, quando
solicitado. Assim, o emitente e o destinatario deverdo armazenar apenas o arquivo digital.

No caso da empresa destinataria das mercadorias e da NF-e, emitente de NF-g, ela ndo precisara, portanto, guardar o
DANFE (pois esta obrigada a receber a NF-e), devendo guardar apenas o arquivo digital recebido.

Caso o destinatario ndo seja contribuinte credenciado para a emissdo de NF-e, o destinatario podera,
alternativamente, manter em arquivo o DANFE relativo a NF-e da operacdo pelo prazo decadencial estabelecido pela legislacdo
em substituicdo ao arquivo eletronico da NF-e, devendo ser apresentado a administragdo tributaria, quando solicitado.

Reforcamos que o destinatario sempre devera verificar a validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo
digital da NF-e, e a concessdo da Autorizacdo de Uso da NF-e.

Importante observar que pelo §6° do artigo 9° da Portaria CAT 104/07, o emitente da NF-e devera, obrigatoriamente,
disponibilizar download ou encaminhar o arquivo eletronico da NF-e e seu respectivo protocolo de autorizagdo ao destinatario.

9. Se houver o extravio do DANFE durante o transporte da mercadoria pela transportadora, como o contribuinte
emitente deve proceder?

O emitente devera realizar a reimpressdo do DANFE e encaminha-lo ao transportador ou ao destinatario, caso a
mercadoria ja tenha sido entregue. O transito da mercadoria documentado por uma NF-e sempre deverd estar acompanhado
do DANFE correspondente.

A reimpressdo podera ser dispensada se o destinatario ja tiver recebido a mercadoria e ndo mantiver o DANFE em
substituicdo ao arquivo digital da NF-e.

10. No caso de vendas para pessoa fisica, qual documento sera entregue - o DANFE?

A Nota Fiscal Eletronica substitui, atualmente, a Nota Fiscal de circulagdo de mercadorias Modelo 1 ou 1A,
normalmente emitida em operacdes entre empresas. E possivel que as empresas emitam a Nota Fiscal Modelo 1 ou 1A também
a consumidores pessoas fisicas em determinadas situagoes.

Em quaisquer dos casos, a Nota Fiscal modelo 1 ou 1 A poderd ser substituida pela Nota Fiscal Eletronica, sendo que
o consumidor final, pessoa fisica, recebera o DANFE como representagdo do documento fiscal e podera consultar a sua
existéncia e validade pela Internet.

11. E possivel a alteracdo do leiaute do DANFE?
Sim, conforme previsto no artigo 15 da Portaria CAT 162/2008:

Art. 15 - A Secretaria da Fazenda podera, por regime especial, autorizar o contribuinte a alterar o leiaute do DANFE
previsto em Ato COTEPE, para adequa-lo as operacgGes por ele praticadas, desde que mantidos os campos obrigatdrios da NF-e
que constem no DANFE.

§ 19 - Ficam autorizadas as seguintes alteracdes no leiaute de impressao do DANFE, a partir da data da lavratura de
termo no livro Registro de Utilizagdo de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia, modelo 6:

1 - exclusdo de campos do DANFE, desde que ndo sejam obrigatorios no leiaute da NF-e, exceto os constantes no
quadros “Transportador / Volumes transportados”, “Dados do produto / servigos” e aos campos “"Data de entrada” e
“Data de saida”;
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3 - utilizagdo de cddigo de barras em tamanho maior do padrao definido em Ato COTEPE, até o limite de 13 cm de
comprimento, desde que utilizado papel de tamanho maior do que o A4 (210 x 297 mm) e igual ou inferior do que o
oficio 2 (230 x 330 mm).

2 - inclusdo de campos no DANFE, desde que o campo exista no leiaute da NF-e;

§ 2° - Na hipotese de operagdo interestadual, o disposto no § 1° aplica-se apenas se o Estado de destino autorizar as
alteragGes no leiaute.

12. Como deve ser emitido o DANFE em contingéncia?

- SCAN — Papel comum. O transito da Mercadoria apenas é permitido apds a autorizagdo de uso da NF-e junto a
Receita Federal do Brasil;

- DPEC — Papel comum. O DANFE devera ser impresso em no minimo 2 (duas) vias, constando no corpo a expressao
“DANFE impresso em contingéncia - DPEC regularmente recebido pela Receita Federal do Brasil”, tendo as vias a seguinte
destinagdo:

I - uma das vias acompanhara o transito da mercadoria, devendo ser conservada em arquivo pelo destinatario, pelo
prazo prévisto no artigo 202 do Regulamento do ICMS;

II - a outra via devera ser conservada em arquivo pelo emitente, pelo prazo previsto no artigo 202 do Regulamento
do ICMS.

- FS / FS-DA: O DANFE deverd ser impresso em no minimo 2 (duas) vias, constando no corpo a expressao “DANFE
em contingéncia - Impresso em decorréncia de problemas técnicos”, tendo as vias a seguinte destinagdo:

I - uma das vias acompanhara o transito da mercadoria, devendo ser conservada em arquivo pelo destinatario, pelo
prazo previsto no artigo 202 do Regulamento do ICMS;

II - a outra via devera ser conservada em arquivo pelo emitente, pelo prazo previsto no artigo 202 do Regulamento
do ICMS.

VII. CERTIFICACKO DIGITAL
1. Como é garantida a validade juridica de uma NF-e?

A NF-e tem a sua validade juridica garantida pela assinatura digital (através de certificado digital do emitente no
padrdo ICP Brasil, que da, ao documento, a certeza de sua integridade e de sua autoria) e pela autorizacdo de uso pela
administragdo tributaria da unidade federada do contribuinte, antes da ocorréncia do fato gerador.

Ressaltamos que a MP 2200-2 instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das aplicagbes de suporte e das
aplicages habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagdo de transagGes eletronicas seguras, viabilizando o
uso do documento eletrénico. Nos termos de seu Artigo 10, §1°:

“Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletronicos de
que trata esta Medida Provisoria.

§ 10 As declaragGes constantes dos documentos em forma eletrnica produzidos com a utilizacdo de processo de
certificagdo disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relagdo aos signatarios (...)”

2. Assinatura digital é a mesma coisa que senha web? Como adquirir uma assinatura digital?
Assinatura digital e senha web sdo diferentes e tém finalidades distintas.

A assinatura digital € um processo que possibilita a verificagdo de integridade e identifica a autoria de um arquivo
eletrénico, ou seja, a assinatura digital permite saber quem é o autor de um arquivo eletrénico e se 0 mesmo ndo foi
modificado.
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A senha é uma forma de limitar o acesso de um sistema de informagdo, sendo muito utilizado em transagGes
eletronicas.

Para possuir uma assinatura digital é necessaria a aquisicdo de um certificado digital junto as Autoridades
Certificadoras que oferece, além da assinatura digital, outras funcionalidades como a identificacdo do usudrio e o controle de
acesso de forma mais segura e eficiente que o sistema de senhas.

Para maiores informagOes sobre Autoridades certificadoras, autoridades de registro e prestadores de servigos
habilitados na ICP-Brasil, consulte o site http://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/Certificacao/Estruturalcp.

3. Que tipo de certificado digital minha empresa devera adquirir para assinar as notas fiscais eletronicas?

O certificado digital utilizado na Nota Fiscal Eletronica devera ser adquirido junto a Autoridade Certificadora
credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, devendo conter o CNPJ de qualquer dos
estabelecimentos do contribuinte.

Para maiores informagdes sobre Autoridades certificadoras, autoridades de registro e prestadores de servigos
habilitados na ICP-Brasil, consulte o site http://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/Certificacao/Estruturalcp.

4. Caso minha empresa possua varios estabelecimentos que irdo emitir NF-e, sera necessario adquirir um
certificado digital para cada estabelecimento?

N3o, a empresa podera optar em utilizar o certificado digital contendo o CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do
contribuinte.

5. Para o certificado ICP Brasil, ha possibilidade de delegacao pelo representante legal da empresa?

Os certificados digitais emitidos por autoridades certificadoras credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, seguem as definigdes da Declaragdo de Praticas de Certificagdo (DPC) de cada autoridade certificadora e
fica limitada por esta DPC.

No caso especifico do e-CNPJ, a DPC da AC-SRF exige que o certificado digital seja emitido para a empresa, tendo
como responsavel uma pessoa fisica que seja representante legal da empresa, o que dificulta a delegagdo para terceiros.

Todavia existem outros certificados digitais do tipo PJ-mdltiplo que ndo tem esta restricdo e que podem ser emitidos
pela empresa para qualquer pessoa que ela desejar.

6. Em que etapas da geracao da NF-e é necessaria a utilizacdo de certificado digital?
O Certificado digital no padrdo ICP-Brasil serd necessario em dois momentos:

a) o primeiro é na assinatura digital do documento eletronico. O certificado digital devera conter o CNPJ de qualquer
dos estabelecimentos do contribuinte;

b) o segundo é na transmissao do documento eletronico. Qualquer certificado digital no padrdao ICP-Brasil, ainda que
nao esteja ligado a empresa emitente, podera transmitir o documento eletronico para a Secretaria da Fazenda e
recuperar a resposta com a autorizagdo de uso, rejeicdo ou denegacao da NF-e.

Importante: apenas o certificado digital que efetuou a transmissdo do arquivo eletrénico podera resgatar a resposta
de Autorizagdo de uso, rejeicdo ou denegacao.

7. E necessario o envio da Chave Piblica dos Certificados Digitais para a Secretaria da Fazenda do Estado de Sio
Paulo?

N&o é necessario enviar a chave Publica do certificado Digital para a SEFAZ/SP. Basta que elas estejam validas no
momento da conexao e verificagdo da assinatura digital.

56


http://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/Certificacao/EstruturaIcp
http://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/Certificacao/EstruturaIcp

A

VIII. NOTA FISCAL DE SERVICOS E NOTA FISCAL CONJUGADA
1. Como fica a emissao da nota conjugada com ISS no caso da utilizacao da NF-e?

Nos termos do Comunicado CAT-56, de 06/11/2008, o contribuinte do ICMS devidamente credenciado a emitir Nota
Fiscal Eletronica - NF-e, modelo 55, podera indicar nesse documento informagGes relativas ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISSQN, desde que:

1 - observe a legislagdo municipal aplicavel;

2 - disponibilize a Administracdo Tributaria do Municipio, quando solicitado, o arquivo digital da NF-e emitida ou o
respectivo DANFE.

Neste sentido também o artigo 41 da Portaria CAT 162/2008:

Artigo 41 - Na hipotese em que o contribuinte credenciado a emitir NF-e exerca atividade sujeita a incidéncia do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, podera utilizar os campos da NF-e relativos ao ISSQN, desde que a
legislagdo municipal assim Ihe permita.

Paragrafo Unico - O emitente devera disponibilizar o arquivo digital da NF-e ou o respectivo DANFE a Administragdo
Tributaria municipal, conforme o disposto na respectiva legislaggo.

2. A nota fiscal eletronica de servigos da prefeitura de SP segue o0 mesmo modelo da NF-e nacional?

N&o. A Prefeitura de Sdo Paulo possui modelo préprio de Nota Fiscal Eletronica de Servicos, de uso restrito aos
prestadores de servigo do municipio de Sao Paulo que estdo sujeitos ao ISS — Imposto sobre Servigos.

E possivel que haja casos em que a mesma empresa seja contribuinte do ISS e do ICMS e, neste caso, deva emitir as
Notas Fiscais Eletronicas de Servicos e também seja credenciada para emitir Nota Fiscal Eletronica que substitui as Notas Fiscais
de mercadorias modelos 1 ou 1A.

Maiores informagGes sobre a Nota Fiscal Eletronica de Servicos da Prefeitura de Sdo Paulo poderdo ser obtidas pelo
enderego www.prefeitura.sp.gov.br.

IX. DUVIDAS TECNICAS

Nesta secdo informamos apenas algumas possibilidades de solugdes a resolver os erros apontados.

1. Rejeicao no envio de NF-e: erros 299 ou 402:

Erro possivel: ndo basta colocar o texto “UTF-8" no inicio da mensagem, pois o texto da mensagem devera estar efetivamente
no formato “UTF-8".

2. Rejeicdo no envio de NF-e: erros erro 293:

Este erro pode ocorrer sempre que a entidade certificadora estiver fora do ar.

3. Erros de conexao ou comunicagao de sistemas:

Sugestdo: verificar se ha conexdo com a internet (em caso negativo, verifique em sua empresa se ha algum problema
de acesso a internet).

4. Outros erros:

Consultar o Manual de Integracdo do Contribuinte (disponivel para download neste site) e, caso reste alguma duvida,
encaminhe a questdo pelos canais de atendimento as duvidas.
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Para o) esclarecimento de duavidas sobre indisponibilidade, envie um email  para
nfe_indisponibilidade@fazenda.sp.gov.br (este email respondera automaticamente se o sistema da NOTA FISCAL ELETRONICA
esta disponivel ou ndo), ou acesse a pagina principal da NF-e no site da SEFAZ/SP www.fazenda.sp.gov.br/nfe.

5. Sobre indisponibilidade do sistema de NOTA FISCAL ELETRONICA da Secretaria da Fazenda:

X. OUTRAS INFORMACOES
1. Onde obter a documentagao técnica para emitir NF-e?

Toda a documentagdo técnica do projeto esta disponivel na secdo Download bem como no site nacional da NF-e:
www.nfe.fazenda.gov.br.

2. Quais os canais de comunicacao das empresas com a SEFAZ/SP?

Canais de comunicagdo:

e  Fale Conosco: selecione a opgdo “correio eletrénico” e no campo “referente a” escolha “Nota Fiscal Eletronica —
modelo nacional”. A resposta sera dada em horario comercial.

e  Atendimento telefénico: 0800 17 01 10 (segunda a sexta, das 8:00 as 21:00)
Para duvidas sobre indisponibilidade dos sistemas de NF-e da SEFAZ/SP (disponivel 24 x 7):

E-mail: nfe_indisponibilidade@fazenda.sp.gov.br. Este e-mail apenas retornard uma mensagem automatica sobre a
disponibilidade dos sistemas da NF-e da SEFAZ/SP. Para outras ddvidas, o usuario devera utilizar um dos canais indicados
acima.
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Observacoes:
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